WAl Ergebnisse der OeNB-
sl Zahlungsmittelumfrage

Besitz von Karten mit Zahlungsfunktion

Aktuell haben 84 Prozent der Osterrei- Besitz von Karten mit Zahlungsfunktion: 1. Quartal 2008
cherinnen und Osterreicher ab 15 Jah- (in Prozent; n=2000)
ren eine Zahlungskgrte. So gl.l‘[ Wle”alle Zahlungs- BKarI:e mit o dit- Kunden- Quick-
Zahlungskartenbesitzer verfligen iiber Karte :L:k‘:lr::t karte  karte Funktion
eine Karte mit Bankomatfunktion. Die COTAL 64 o 2 . 9
Verbreltung Fier ubr}gen Zahlungskar- R LT
ten ist deutlich geringer: Ein Viertel IManner 87 85 31 12 22
der Bevolkerung hat eine Kreditkarte, Frauen 81 79 21 13 20
nur ein Fiinftel weil um die Nutzungs- ALTER
moglichkeit der Quick-Funktion. Den 15-29 Jahre 86 85 18 12 28
Besitz ei Handelskundenkart ” 30 - 44 Jahre 93 91 35 16 26
esitz emer Handelskundenkarte i 45 - 59 Jahre 89 88 29 13 19
Zahlungsfunktion bestitigten 12 Pro- ab 60 Jahre 68 65 21 8 1
zent der Befragten. SCHULBILDUNG
Pflichtschule ohne Ausbildung 58 57 6 8 12
Die rechts stehende Tabelle weist die Pflichtschule mit Lehre 86 84 21 10 21
. . I Fachschule 89 87 25 15 18
Verbreltungsquotel? 'd'er jeweiligen IMatura/Hochschule 96 94 48 16 28
Zahlungskarten bei einigen relevanten GESCHLECHT/ALTER/BILDUNG
Bevé]kemngssegmenten aus. JMénner bis 44/ohne Matura 87 84 23 13 24
Frauen bis 44/ohne Matura 84 84 1" 14 24
. . IMénner bis 44/mit Matura 98 97 43 22 34
AUS' der uptenstehenden Zeltrelhengra- Frauen bis 44/mit Matura 97 94 39 14 32
fik ist ersichtlich, dgss sich seit Endg |BERUFSTATIGKEIT
der 90er-Jahre vorwiegend der Anteil Berufstatige 92 91 31 14 25
an Bankomatkarten und damit auch die nicht Berufstatige 4 68 18 10 15
Gruppe an Zahlungskarten-Usern ins- Pensionisten & 68 2 o 1
t deutlich héht hat. Bei all im Haushalt tatig 63 59 13 7 7
gesamt deutlich erhont hat. ber allen Schiiler/Studenten 75 74 14 16 29
anderen abgefragten bargeldlosen Zah- |PERSONLICHES NETTOEINKOMMEN
lungsinstrumenten zeichnet sich keine kein Einkommen 58 56 7 9 14
klare Tendenz ab. Dies gilt auch fiir bis 600 EURO 77 75 17 12 26
die Verbreitung der Kreditkarte. bis 900 EURO 3 70 12 " 16
bis 1200 EURO 88 87 17 14 23
bis 1650 EURO 94 93 27 12 18
iber 1650 EURO 94 91 56 17 30
Besitz von Zahlungskarten im Zeitverlauf
(in Prozent)
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Nutzung der Zahlungskarten

An den Nutzungsfrequenzen der Zahlungskarten hat sich
in den letzten Monaten wenig verdndert.

Zahlungen per Bankomatfunktion

Der Anteil jener Bankomatkartenbesitzer, die ihre
Karte regelméBig (zumindest einmal pro Woche) als
Zahlungsmittel an Bankomatkassen verwenden,
liegt seit geraumer Zeit innerhalb der Bandbreite
von 52 bis 57 Prozent (derzeit 56 Prozent).

Ein Drittel bezahlt damit zumindest gelegentlich. 12
Prozent gaben an, dieses Zahlungsinstrument gar
nicht zu verwenden.

Auch die soziodemografischen Nutzungsspezifika
bleiben sehr konstant. Voneinander abweichende
Zahlungsfrequenzen bilden sich nach wie vor bei
den einzelnen Altersgruppen ab: Die unter 45-
Jahrigen nutzen diese Zahlungsfunktion deutlich
hiufiger als Altere, von den Kartenhaltern unter
Maturanten und Akademikern praktizieren dies rund
drei Viertel zumindest einmal in der Woche, bei den
Pflichtschulabsolventen sind es demgegeniiber nur
30 Prozent.

Die Nutzungsfrequenz differiert bei den unteren und
mittleren Einkommensgruppen nicht allzu stark.
Erst ab einem Haushaltseinkommen von iiber 3.000
Euro steigt der Zahlungseinsatz dieser Karte stark
an (mehrmals pro Woche: 45 Prozent).

Zahlungen per Kreditkarte

Bei den Kreditkarten steigt die Zahlungsfrequenz
der Kartenhalter wieder leicht an. Aktuell bezahlen
damit 23 Prozent zumindest einmal wochentlich, ein
weiteres Drittel kauft damit zumindest einmal im
Monat ein.

Zahlungen per QUICK-Funktion

Die elektronische Geldborse “Quick” wird derzeit
von knapp der Hilfte derer genutzt, die liber diese
Funktion auf ihrer Karte Bescheid wissen. Rund ein
Drittel der User zahlt damit zumindest einmal mo-
natlich, 17 Prozent noch seltener.
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Diese Zahlungsoption wird von der Bevdlkerung
nach wie vor eher wenig angenommen. Dies gilt fiir
alle ausgewerteten Bevolkerungsgruppen.

Nutzung der Quick-Funktion
(in Prozent, Basis: Quick-Funktion Besitzer, n=420)
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Die elektronische Geldborse Quick stoffit bei der
Bevoélkerung nach wie vor auf eher wenig Resonanz.
Der User-Gesamtanteil liegt bei der 10-Prozentmarke.
Von den Verwendern wird die Quick-Karte im Schnitt
mit 86 Euro aufgeladen. Bei den meisten ist dieser
Schritt nur einmal im Monat oder noch seltener notig,
wenngleich etwas haufiger als vor einem halben Jahr.

Zahlungen per Handelskundenkarte

So wie bei der vorangegangenen Umfrage sagten 37
Prozent der Kartenhalter, dass sie damit zumindest
ein Mal in der Woche bezahlen, bei einem weiteren
Viertel ist dies zumindest ein Mal im Monat der
Fall. Ein gutes Drittel der Kartenhalter nutzen die-
ses Zahlungsinstrument seltener oder so gut wie gar
nicht.

Die Mobiltelefone werden nach wie vor nur von
wenigen fiir Zahlungen benutzt. Insgesamt beliuft sich
die User-Quote auf' 5 Prozent, in Wien ist sie jedoch
doppelt so hoch.

1Q2008

Grassel, Oppitz, Stix

IZS / VOSTA




Seite 3
Geldabhebungen

Bankomat - Geldabhebungen

Von den Besitzern einer Bankomatkarte hebt knapp
die Hélfte zumindest einmal pro Woche Geld ab.
Diese Quote ist im Zeitverlauf der letzten Jahre sehr
stabil. Dies gilt auch fiir die iibrigen Abhebgewohn-
heiten: Etwas mehr als ein Drittel der Kartenhalter
versorgt sich im Schnitt ein- bis zweimal im Monat
auf diese Weise mit Bargeld.

Die durchschnittliche Bankomat-Abhebsumme lag
in den vergangenen Jahren in der relativ engen
Bandbreite von rund 160 bis 170 Euro, aktuell be-
lauft sie sich auf 162 Euro.

Durchschnittlicher Bankomatabhebebetrag in Euro
(Basis: Bankomatkartenbesitzer, n=1511)
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Unverdndert lésst sich auch sagen, dass die Kassen-
schalter in iiberdurchschnittlichem Maf3e von élteren
Personen bzw. den Pensionisten aufgesucht werden.
Wihrend von den unter 30-Jahrigen nur etwa jede/r
Siebente zumindest einmal im Monat direkt am
Schalter Geld vom Konto oder Sparbuch abhebt, be-
lauft sich die entsprechende Quote bei den iiber 60-
Jahrigen auf 55 Prozent.

Die Kassenschalter von Banken werden zum Zwecke
der Bargeldbehebung selten frequentiert.
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43 Prozent der Kartenhalter beheben einen Betrag
von maximal 100 Euro, bei einem Viertel belduft
sich die tibliche Summe auf bis zu 200 Euro, knapp
ein Fiinftel behebt im Regelfall hohere Betrége.

Bargeldbehebungen an den Kassenschaltern

Auch hinsichtlich der Haufigkeit von Geldabhebun-
gen vom Konto oder von einem Sparbuch am Schal-
ter eines Geldinstitutes fallen die erhobenen Daten
im Zeitverlauf sehr konstant aus.

Insgesamt 12 Prozent betrdgt der Anteil derer, die
mehrmals im Monat am Bankschalter Geld abheben.
Rund 20 Prozent praktizieren dies im Schnitt einmal
im Monat, 28 Prozent machen dies noch seltener. 36
Prozent der Befragten frequentieren die Kassen-
schalter der Geldinstitute zu diesem Zwecke so gut
wie nie.

Behebung bei Foyer-Automaten

Rund ein Viertel der Bevolkerung (27 Prozent) fre-
quentiert zumindest alle zwei Wochen einen Foyer-
Automaten in einer Filiale der eigenen Bank, um
dort Geld abzuheben und dafiir aber nicht extra an
den Kassenschalter gehen zu miissen. Rund ein
Fiinftel praktiziert dies alle drei bis vier Wochen, 17
Prozent seltener. Rund drei von zehn Personen ga-
ben diesmal an, diese Option gar nicht zu nutzen.
Auf Basis derer, die eine Zahlungskarte zur Verfii-
gung haben, sind dies 20 Prozent. Auch hier fallen
die Verteilungen im Zeitverlauf relativ gleichférmig
aus.

Bargeldhaltung in der Geldborse

In der nachstehenden Tabelle sind die entsprechen-
den Prozentverteilungen der letzten drei Jahre nach
gerundeten Euro-Kategorien dargestellt. Hier bildet
sich eine weitgehend konstant gebliebene Beset-
zung der einzelnen Betragsklassen ab.

Bargeldhaltung in der Geldbérse
(n=2000, keine Angabe 8%)

Q1/2006 Q1/2007 Q1/2008
bis 10 Euro 7% 6% 7%
bis 20 Euro 14% 13% 16%
bis 30 Euro 11% 13% 12%
bis 40 Euro 6% 7% 6%
bis 50 Euro 25% 22% 22%
bis 70 Euro 6% 6% 8%
bis 100 Euro 16% 14% 15%
bis 150 Euro 4% 4% 3%
bis 200 Euro 3% 2% 3%
Uber 200 Euro 2% 2% 2%
Mittelwert 65 € 61€ 59 €
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Nutzung von bargeldlosen Zahlungsmoglichkeiten iiber Banken

83 Prozent der Bevdlkerung haben Dauer- bzw. Ab-
buchungsauftrige bei einer Bank. Diese Quote ist
schon seit Jahren hinweg tliberaus konstant. 74 Pro-
zent der Befragten verwenden gelegentlich auch Pa-
pier-Zahlscheine (diese Kategorie wurde im 3.
Quartal 2007 neu definiert; die Vorgingerkategorie
wies eine dhnliche Nutzung auf).

70 Prozent gaben an, einen Einziehungsauftrag bei
der Bank zu haben. Hier ist innerhalb des letzten
Jahres ein Anstieg zu verzeichnen. Das Internet-

Nutzung von Zahlungsméglichkeiten
(in Prozent, n=2000)

Banking wird derzeit von 27 Prozent der Bevolke-
rung praktiziert, wobei sich auch hier ein rezenter
Anstieg abbildet. Die mit Abstand geringste User-
Quote entfillt nach wie vor auf das Telefon-
Banking (5 Prozent).

Bei allen diesen angefiihrten Nutzungsanteilen ist
zu beriicksichtigen, dass die Gesamtstichprobe auch
Jugendliche ab 15 Jahren umfasst. Die Mehrzahl der
Jugendlichen hat mit diesen Bankoptionen natiirlich
noch nichts zu tun.
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Info zur Studie Kontakte und Informationen

Im Rahmen der von der OeNB beauftragten Monitoring-Studie
fithrt das Institut fiir empirische Sozialforschung (IFES) Quar-
talserhebungen um Thema Zahlungsmittel in Form einer bundes-
weit reprasentativen Face-to-face Bevolkerungsbefragung bei ca.
2.000 Personen (ab dem 15. Lebensjahr) durch.

Die ausfithrlichen Berichts- und Tabellenbande zu den Befra-
gungsergebnissen liegen in den Abteilungen VOSTA und der
IZS auf.

e Dr. Martin Oppitz
martin.oppitz@oenb.at
Tel.: +43-1-40420-2223

e Dr. Helmut Stix
helmut.stix@oenb.at
Tel.: +43-1-40420-7205
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