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Vertrauensindikatoren — USA und Euroraum
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Tatsichliche und wahrgenommene Inflation in Osterreich
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Goldbestand der OeNB
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Ertrige und Aufwendungen
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Entwicklung des Personalstands der OeNB
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Anteil des Bundes am Geschiftsergebnis der OeNB
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Das Zielsystem der OeNB nach auf3en

LEISTUNGSAUFTRAG des ESZB

PREISSTABILITAT 4—|—> FINANZMARKTSTABILITAT

Unterstiitzung der allgemeinen Wirtschaftspolitik in der Europdischen Gemeinschaft
und somit auch in Osterreich
(Wirtschaftswachstum und Beschiftigungsentwicklung)

KUNDENPERSPEKTIVE

Effektive Mitwirkung an Vorbereitung und
Umsetzung der Geld- und Wihrungspolitik
des Eurosystems

Effektive Mitwirkung an der
Finanzmarktaufischt

Gewihrleistung eines sicheren und
funktionsfihigen Zahlungsverkehrs
(bar und unbar)

Effektiver Beitrag zur Integration Europas
und Unterstidtzung der Beitrittskandidaten

Aktiver Beitrag zur Weiterentwicklung der Weiterentwicklung der Produkte
internationalen Finanzordnung gemeinsam mit Kunden und Partnern
Betrieb einer modernen Leistungsanbieter bei Vorliegen eines
Informations-Infrastruktur volkswirtschaftlichen Interesses

Aktive und umfassende Kommunikation
(offensive Informationspolitik und gezielte Wissensvermittlung)

Das Zielsystem der OeNB nach innen

P PROZESS- UND POTENZIALPERSPEKTIVE
I

Steigerung des gesamt-
Hohe Kompetenz und wirtschaftlichen Nutzens durch
Leistungsbereitschaft gezielte Arbeitsteilung zwischen
der Mitarbeiter OeNB und Tochtergesellschaften

Optimales Produktportfolio
auf Basis Nutzeneinschidtzung
(Basis- und Top-Kompetenz)

Frihzeitige Vorbereitung

Leistungsorientierte Entlohnung E—— B
auf Spezialisierung im

und Forderung der fachlichen und
personlichen Weiterentwicklung

Aktive Rolle in ausgewihlten

Hohe Lernbereitschaft und Effektivitiat Zukunftsthemen
Mobilitidt der Mitarbeiter und

. Laufende Auseinandersetzun
Effizienz &

mit neuen volkswirtschaftlichen,
betriebswirtschaftlichen und
technologischen Instrumenten

Weiterentwicklung in Richtung
kooperative Fiihrung und
Teamentwicklung

Schlanke und flexible Organisationsstruktur Optimierung der Wertschopfungsketten mit dem
durch Delegation, Eigenverantwortlichkeit und Ziel, v.a. den Supportanteil gemessen an den
Subsidiaritat Gesamtaufgaben zu reduzieren

FINANZPERSPEKTIVE
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Kerngeschifte der OeNB
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Kennzahlen = OeNB im Verhaltnis zum Eurosystem
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Kennzahlen — Osterreich und Euroraum
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OeNB und Tochtergesellschaften im Jahr 2002
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OeNB und Tochtergesellschaften

Universaldienstleister auf dem Gebiet der Zahlungsmittel
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Quelle: OeNB und Tochtergesellschaften.
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Kennzahlen - OeNB im Verhiltnis zum Durchschnitt des Eurosystems
Geschiftliches Ergebnis im Jahr 2001
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Kennzahlen - OeNB im Verhiltnis zum Durchschnitt des Eurosystems

Produktivitit der Mitarbeiter im Jahr 2001
BIP je Mitarbeiter der Lander des Eurosystems
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Kennzahlen - OeNB im Verhiltnis zum Durchschnitt des Eurosystems

Mitarbeiteranzahl im Jahr 2001
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Harmonisierter Verbraucherpreisindex im Euroraum
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Zinssatze im Euroraum
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Erweiterung der Europiischen Union
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Ungarn  Tschechische Rep. Slowakei Slowenien Polen
Estland Lettland Litauen Zypern
Bulgarien Rumidnien
P
EU-Beitritt

Tiirkei *

Wechselkursmechanismus Il

Waihrungsunion (Einfiihrung des Euro-Bargeldes)

* Seitens der Europdischen Union wurden mit der Tiirkei noch keine Beitrittsverhandlungen aufgenommen.
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