1. Bargeldtagung

Bargeldmonitoring
Grundlagen und Verstandnis

Wien, 28. September 2026

Dr. Fabian SYLLE

ONB

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM

Sicherheit durch Stabilitat



ONB

,Bargeldsicherheit ist keine
Eigenschaft einer Banknote. Sie
Ist das Ergebnis unserer
gemeinsamen Arbeit.”
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ONB

Begriffsdefinition, Zielsetzung und
Programmablauf
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Zwei Kernbereiche der Uberpriifung

Uberpriifungen der regelkonformen
Banknotenbearbeitung vor Ort

,/ @ N

Im Echtbetrieb befindliche Ablauforganisation
Banknotenbearbeitungssysteme (Prozesse, Richtlinien, Datenmeldung)

O O

<%

Funktionstest:
Serviceleistung der OeNB



Die Bargeldtagung fordert 3 Zielsetzungen ONB

Mehrwert
Bargeldsicherheit
Risikominimierung
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Zahlreiche Vorteile fiir alle beteiligten Stakeholder

Transparenz und Austausch
49 - Forderung eines offenen Informationsaustauschs
ﬂl. » Klare Darstellung der Erwartungshaltung der Aufsichtsbehdrde
» Transparente Darlegungen des Ablaufs von Bargeldmonitorings

Regulatorische Klarheit und Priifungserkenntnisse
/ * Darlegung gesetzlicher Vorgaben zur korrekten Umsetzung in Prozessen und Richtlinien
@ » Aufzeigen wiederkehrender Mangel und Gesetzesverletzungen

Proaktive Optimierung durch beaufsichtigte Einheiten
* Analyse bestehender oder fehlender Prozesse und Richtlinien
* Frihzeitige ldentifikation und Behebung von Mangeln bzw. Schwachen

Nachhaltige Minimierung von Risiken
* Vermeidung von Reputationsschaden
« Gewahrleistung hoher Bargeldsicherheit




GroRe Notwendigkeit der Vor-Ort-Uberpriifungen ONB

Ergebnisse Jahr 2025

Anzahl tiberpriifter Gerate \

7 5 22%

Gerate NICHT bestanden




GroRe Notwendigkeit der Vor-Ort-Uberpriifungen ONB

Ergebnisse Jahr 2025
Prifungen / Bargeldakteure Prﬁfu ngen mit Findings

111

Nachbesserungsauftrage
54 Prozesse/Richtlinien

43 DCCP-Datenmeldung
14 Bargeldschulungen
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Rechtliche Grundlagen und Uberblick
der beaufsichtigten Einheiten
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Klarer rechtlicher Rahmen fiir die Bargeldbearbeitung

Verordnung (EG) Nr. 1338/2001 idgF vom 28.06.2001
zur Festlegung von zum Schutz des Euro gegen Geldfalschung

erforderlichen MalBnahmen ) . L
Gemal Art. 6 Abs. 1 hat die Echtheitspriifung von Euro-
Banknoten entsprechend den von der EZB festgelegten

Verfahren zu erfolgen.

o

A

Beschluss der Europaischen Zentralbank vom

16.09.2010 (EZB/2010/14 idgF)
& Uber die Prifung der Echtheit und Umlauffahigkeit

und Uber die Wiederausgabe von Euro-Banknoten

|—> Art. 10 Abs. 1 Bargeldmonitoring

Beschluss der Europaischen Zentralbank vom
19.04.2013 (EZB/2013/10 idgF) @
Uber die Stlickelung, Merkmale und Reproduktion

sowie den Umtausch und Einzug von Euro-Banknoten

11



Heterogene Zusammensetzung der Bargeldakteure

Gesetzliche Grundlagen

Art. 6 Abs. 1 VO (EG) Nr. 1338/2001 idgF und § 79 Abs. 1 NBG

Kreditinstitute

»)

Zahlungsinstitute

.
— ] L] -

S/ S

Offentliche Kassen

Andere Wirtschaftssubjekte

(Bearbeitung und Ausgabe von Banknoten und Miinzen)

Wechselstuben

< %

Geldtransportunternehmen

Andere
(z.B. Handeltreibende, Kasinos)
(Betrieb von Geldausgabeautomaten)
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Prozessuale Ausgestaltung von
Bargeldmonitorings

ONB
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Bargeldmonitoring mit bewahrtem standardisierten Ablauf

Fir jedes Bargeldmonitoring gibt es eine eigene Aktennummer.
Diese bitte immer anfihren!
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Planung Ankiindigung Bestatigung Durchfiihrung Bericht Nachweise Abschluss
Erstellung des Versand des Retournierung des Geratetests und Versand des Nur bei Mangeln: Abschluss des
Prifplans Ankiindigungs- ausgefullten Evaluierung der  Berichts sowie der  Beurteilung der Aktes
(z.B. DCCP- schreibens und Fragebogens an die  implementierten Geritetest- Nachweise zur (Bei Mangeln: nach
Datenmeldung)  eines Fragebogens OeNB Prozesse sowie der  Protokolle und Mangelbehebung vollstandiger
per E-Mail schriftlichen etwaiger Umsetzung)
Vorgaben zur Nachbesserungs-
Bargeld- auftrage per E-Mail

bearbeitung

14
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Ankundigungsschreiben als Startpunkt der Priifungsvorbereitungen

=
212D

Ankiindigung Bestatigung

T

Versand des Retournierung des
Anktindigungs- ausgefillten
schreibens und Fragebogens an die

eines Fragebogens OeNB

per E-Mail

15
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Frithzeitige Ubermittlung des Ankiindigungsschreibens

Step 02

Versand ungefahr 1 Monat vor Prifung

Anklindigungsschreiben sowie Vorab-
Fragebogen

F

OeNB

und Step 3 &

1. Ankiindigung

)

Bargeldakteur
2. Empfangsbestatigung * Umgehend bei Erhalt

< |
3. Retournierung Vorab-Fragebogen  « Frist laut Ankiindigungsschreiben
< |

16
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Klare Anforderungen im Ankiindigungsschreiben und Vorab-Fragebogen
Step 02

Beilagen der Ankiindigungs-E-Mail

Ankiindigungsschreiben Vorab-Fragebogen

* Prifungsstichtag (inkl. Uhrzeit) und Standort Angaben zum Bargeldakteur sowie zu den
Prozessen und Richtlinien
e Zu Uberprifende Banknotenbearbeitungsgerate
» z.B. SchulungsmaBnahmen, Gerate-
* Vorbereitungsarbeiten nur bei CRM und AKT wartung und -instandhaltung, DCCP-
Datenmeldung,
» Frist fir Retournierung Fragebogen
* Vorzubereitende Unterlagen zur Einsicht vor

« Kontaktmoglichkeiten bei Riickfragen Ort

« Keine vorab Ubermittlung von Unterlagen
(auRer Fragebogenbeantwortung)

17
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Umfassende Geratevorbereitung vor Priifungsstichtag notig

Cash Recycler System Automatischer Kassentresor Andere Gerite
Erdffnung Test-Girokonto + Testkarte | o
Einbeziehung Dritter (insb. Werttransportunternehmen)

Am Tag der Vor-Ort-Uberpriifung
* Vollstandige Entleerung

* Mehrmalige Entleerung wahrend der Tests

Empfehlung: Beiziehung Servicetechniker:innen | %EH

18
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Uberpriifungen mit minimaler Beeintrichtigung des Geschiftsbetriebs

Q)

Durchfilihrung

Geratetests und

Evaluierung der

implementierten

Prozesse sowie der
schriftlichen
Vorgaben zur
Bargeld-

bearbeitung

19
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Priifungsdauer von ortlichen Gegebenheiten abhangig
Step 04

Geratelberpriifung (Re-Test)
Pro Gerit ein Neuerliche Termin-
Protokoll. vereinbarung.

Sofort-MalSnahme
bei nicht erfolgreich
bestandenen Tests.

01 02 03 --=-- (04)
Eintreffen Besprechung
Zwei Mitarbeitende Erhebung der
der OeNB. Prozesse und
Vorgaben.

Ausweisung mit
Dienstausweisen. Prifergebnis wird
vor Ort mitgeteilt.

_ Dauer in Abhangigkeit der zu Gberprifenden Gerate ‘
sowie etwaiger technischer Probleme



Unterschiedliche Testsets tiberpriifen Funktionsweise der Gerate
Step 04

ONB

—\
=

(2

40 Falschungen (Common Class Test Set, CCTS)

Zusammenstellung der haufigsten Euro-Banknoten-Falschungen durch die EZB. Austausch defekter
Falschungen im Testset durch die BMK.

Erfolgreicher Test, wenn alle Falschungen als solche erkannt werden. Andernfalls Stilllegung des Gerats und
Re-Test nach Wartung.

&

120 echte umlauffahige Euro-Banknoten
Je 30 Stick EUR10, EUR20, EUR50 und EUR100 von ES2.

Erfolgreicher Test, wenn zumindest 90% der Banknoten als echt und umlauffahig erkannt werden.
Andernfalls verpflichtende Wartung.

(

W

92 echte nicht umlauffahige Euro-Banknoten

Jeweils 23 Stiick, die kiinstlich erzeugte Defekte (insgesamt 12 unterschiedliche Beschadigungsarten)
aufweisen.

Erfolgreicher Test, wenn weniger als 5% als echt und umlauffahig klassifiziert werden. Mal3nahmen je nach
Geratetyp.

21
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3 Schwerpunkte der Monitoringtatigkeit vor Ort

Step 04

Gerate-

DCCP

« Kontrolle der Datenvollstandigkeit
und -richtigkeit.

* Veranlassung einer
Datenmeldungskorrektur.

» ldentifizieren von SB-Standorten.

Ablauf-
organisation

22

Uberpriifung der Gerite

« Nach Moglichkeit werden alle im Einsatz befindlichen Gerate
Uberprift. Aber jedenfalls samtliche ,Schaltergerate”. Bei den Cash
Recycler-Systemen erfolgt Schwerpunktsetzung (Prifdauer ca. 2-3 h).

tests « Voraussetzung: aktueller Softwarestand (Wahrungsdatensatz).

* Serviceleistung der OeNB, um die Funktionsfahigkeit
feststellen zu kénnen.

« Uberpriifung erfolgt bei laufendem Betrieb, jedoch
moglichst ohne Beeintrachtigung des Geschaftsbetriebs.

Ablauforganisation

* Erhebung und Evaluierung der implementierten
Prozesse und Regelungen zur Bargeldbearbeitung:
* Umgang mit Banknoten bei EZ am Schalter
* Umgang mit falschungsverdachtigen und
beschadigten Banknoten
 Handhabung von Cash Recycler-Systemen
* Schulungserfordernis in Bezug auf Bargeldpriifung
(zumindest alle 2 Jahre).
* OeNB bietet eine Online-Schulung mit
Wissensuberprifung und Zertifikat an.




ONB

Nichtbestandene Tests haben sofortige Auswirkung auf Geratebetrieb
Step 04

Uberpriifungen Sofort-MalBnahme Mafnahmenvorschreibung

i Bestitigung i

i der Sofort-MalRnahme und deren !

. ! Folgeleistung i
Falschungstest ! !
Abgelaufener Sofortige ! e |
Wahrungsdatensatz Aul3erbetriebnahme Nl | T
Nachbesserungs- | ;

auftrag: | e mowns . |

CRM: Banknoten- & R evaramispres ‘ |

r l‘j C kve rfo I u n i Der Test urriau:al\i:er Eum-ﬂ‘:d::’u:z:rd:g’::: Lniﬂﬁ(h\usm der EZB/2010/14 i

g g U m SetZ u n g : nicht bestanden, sodass das betreffende Gerit mit sofortiger Wirkung auBer Bﬁriek.im setzen iﬁgE :

s Wochen L o S !

Test umlauffahiger 3 Woche Selbst- | :
Euro-Banknoten Uberprifung e |
Test nicht umlauffahiger . | i
Re 'Test : Die Frist zur Behebung des angefUhrten Mangels betrgt drei Wochen. :

Euro-Banknoten [ Err— |

* Untersagung der Fitnessfunktion bei BPMs. o |

** Betrieb als GAA oder CIM (Andernfalls AuRRerbetriebnahme).
23



3 unterschatzte Erfolgsfaktoren fiir erfolgreiche Geratetests
Step 04

24
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Ausfuhrliche Dokumentation des Prifergebnisses im Bericht

25 -

Bericht

Versand des
Berichts sowie der
Geratetest-
Protokolle und
etwaiger
Nachbesserungs-
auftrage per E-Mail

25



Systematischer Aufbau von Nachbesserungsauftragen
Step 05

Soll-Zustand Beschrglbung des gesetzesmalligen Zustandes
(gesetzliche Grundlage)

Ist-Zustand Beschreibung der Abweichung zum Soll-Zustand

. . Beschreibung des Risikos, das aus der Abweichung
Risiko .
zum Soll-Zustand gegeben ist

Malnahme zur Behebung des Ist-Zustandes bzw. zur

Handlungsanweisung Herstellung des gesetzesmaBigen Zustandes

Frist zur Umsetzung des Nachbesserungsauftrages
(idR 3 Wochen)

Umsetzungsfrist

26
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Uberwachung der MaBnahmenumsetzung

27

ONB
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o
T A

Nachweise Abschluss
Nur bei Mangeln: Abschluss des
Beurteilung der Aktes
Nachweise zur (Bei Mangeln: nach
Mangelbehebung vollstandiger
Umsetzung)
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OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM

1. Bargeldtagung

Bargeldmonitoring
Meldewesen (Data Collection Cash Processing)

Wien, 28. September 2026

Dr. Fabian SYLLE

Sicherheit durch Stabilitat
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Rechtliche Grundlagen und Uberblick
uber die Meldesubjekte




Klarer rechtlicher Rahmen fiir die Bargeldbearbeitung

Verordnung (EG) Nr. 1338/2001 idgF vom 28.06.2001
zur Festlegung von zum Schutz des Euro gegen Geldfalschung
erforderlichen MalRnahmen

ONB

Gemal Art. 6 Abs. 1 hat die Echtheitspriifung von Euro-
Banknoten entsprechend den von der EZB festgelegten

Verfahren zu erfolgen.

esls

=

A

Beschluss der Europaischen Zentralbank vom
16.09.2010 (EZB/2010/14 idgF)

Uber die Prifung der Echtheit und Umlauffahigkeit
und Uber die Wiederausgabe von Euro-Banknoten

|—> Art. 11 DCCP-Datenmeldung

PN

=
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Heterogene Zusammensetzung Meldesubjekte

Gesetzliche Grundlagen
Art. 6 Abs. 1 VO (EG) Nr. 1338/2001 idgF iVm § 79 Abs. 1 NBG

SRRER ) — ] L] ][ -
l l l I 1T I}
1 n lu
Kreditinstitute Zahlungsinstitute Offentliche Kassen
(im Rahmen ihrer Zahlungstatigkeit)

Andere Wirtschaftssubjekte

(Bearbeitung und Ausgabe von Banknoten und Miinzen)

e

Andere
Wechselstuben Geldtransportunternehmen (z.B. Handeltreibende, Kasinos)

(Betrieb von Geldausgabeautomaten)

31
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Berichtspflichten und meldepflichte
Banknotenbearbeitungsgerate




ONB

Verpflichtendes Meldewesen zur Bargeldbearbeitung

Gemal3 Art. 11 EZB/2010/14 gibt es folgende zwei Berichtspflichten

Einmalige Meldung vor Inbetriebnahme (lit. i) Tourliche Bestandsmeldung (lit. ii)
Meldeinhalt Meldeinhalt
Die Inbetriebnahme eines neuen Halbjahrliche Meldung des Geratebestandes mit
Banknotenbearbeitungsgeratetyps mit folgenden denin Anhang IV EZB/2010/14 idgF festgelegten
Mindestinhalten: Standort, Hersteller, Informationen.
Modelbezeichnung, Softwareversion und
Gerateanzahl
Meldeweg Meldeweg
Formlose E-Mail an dccp@oenb.at vor Ausnahmslos in elektronischer Form Uber die
Inbetriebnahme eines Gerats. DCCP-Applikation im OeNB-Portal.
Meldung ist jederzeit moglich. Meldung nur in der zweimonatigen

Meldungsperiode moglich.

Janner |
Februar

Juli |
August

33


mailto:dccp@oenb.at

Datenmeldung als wesentliche Grundlage fiir EZB- und OeNB-Analysen ONB

Im Einsatz befindliche
Banknotenbearbeitungsgerate

-0—0—0n
E E E a Meldeintervall:

2-Mal jahrlich sind
555 Geratedaten zu melden

Automatisierte
Erinnerungs-E-Mails

Bargeldmonitoring



Eindeutige 12-stellige EZB-ID je Geratetyp

Meldepflichtige Gerate

Beschiftigtenbediente Automaten

Banknotenbearbeitungsgerite (,Banknote
processing machines — BPM")

Banknoten-Echtheitspriifgerate (,Banknote

102 authentication machines — BAMY)

Automatische Recycling-Kassentresore
(, Teller assistant recycling machines —
TARMY)

Automatische Kassentresore ,Teller
assistant machines -TAM")

Kundenbediente Automaten

Einzahlungsautomaten (,,Cash-in machines
— CIM%)

Ein- und Auszahlungsautomaten (,Cash-
recycling machines — CRM")

Kombinierte Einzahlungsautomaten
(,Combined cash-in machines — CCM")

Auszahlungsautomaten (,Cash-out machines
— COMY)

35
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Achtung: Anderung der 12-stelligen EZB-ID je Geritetyp im Zeitablauf

« Anderung der 12-stelligen EZB-ID

Bei ,Neuzertifizierungen“ dndert sich die EZB-ID eines Gerates!

)

)

Neue Version eines Wahrungsdatensatzes = Neue EZB-ID

ONB

NCB Erfre R Machine ID Machine name Soft. version Eeﬂgte of e
manufacturer user category ’ type date

AT :I"'ég_dﬂd“f'm Internation g BAM 102000142435  Multi Cash SB-9 01.15 T 2022-05-01
AT ;’"gg_dﬂdﬂm LITEERINT r BAM 102000149897  Multi Cash SB-9 01.16 VT 2022-08-01
AT :I"'ég_dﬂd“f'm Internation g BAM 102000154599  Multi Cash SB-9 01.17 AT 2023-08-01
AT ;’"gg_dﬂdﬂm Internation g e BAM 102000173809  Multi Cash SB-9 01.18 vT 2024-07-01
AT ;‘*’g;‘_‘jﬂd"f’m Internation  g.f pam 102000192196  Multi Cash SB-9 01.19 AT 2026-02-01
AT :I”'ég_dﬂdwg Internation gt pam 102000209732  Multi Cash SB-9 01.20 AT 2027-02-01
AT Hyundai MIB Internation g ¢c  pay 102000230717  Multi Cash SB-9 01.21 VT 2027-07-01

al Co. Ltd.

36



Selbststandige Abfrage der 12-stelligen EZB-ID ONB

» Erfolgreich getestete Typen von Banknotenbearbeitungsgeraten konnen auf der Homepage der
Europaischen Zentralbank abgefragt werden

- https://www.ecb.europa.eu/paym/cashprof/cashhand/recycling/html/tested.de.html

25 ecb.europa.eu/paym/cashprof/cashhand/recycling/htm|/tested.de.html b+
& Qe
EUROPAISCHE ZENTRALBANK | EUROSYSTEM Uber uns ECB & You Karriere

Geldpolitik und Markte Zahlungsverkehr und Finanzstabilitat Statistik Der Euro Forschung Nachrichten und Publikaticnen Bankenaufsicht der EZB [&

Startseite > Zahlungsverkehr und Finanzstabilitit > Personen, die mit Bargeld arbeiten > Bargeldbearbeitung > Wiederausgabe von Euro-Banknoten

]
R
En
8
]

I Erfolgreich getestete Typen von
Banknotenbearbeitungsgeraten

Wann wird ein Gerat zur Liste hinzugeftigt oder von ihr
entfernt?
Es werden nur jene Typen von Banknotenbearbeitungsgeraten in die Liste

aufgenommen, die einen Test bei einer nationalen Zentralbank (NZB)
bestanden haben. Hierflr muss der Gerdtehersteller der NZB, die den Test

37


https://www.ecb.europa.eu/paym/cashprof/cashhand/recycling/html/tested.de.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/cashprof/cashhand/recycling/html/tested.de.html

e Q| eeE

EUROPAISCHE ZENTRALBANK | EUROSYSTEM Uber uns ECB & You Karriere

Geldpolitik und Markte Zahlungsverkehr und Finanzstabilitat Statistik Der Euro Forschung Nachrichten und Publikationen Bankenaufsicht der EZB [&] @ N B

Startseite » Zahlungsverkehr und Finanzstabilitdit > Personen, die mit Bargeld arbeiten > Bargeldbearbeitung > Wiederausgabe von Furo-Banknoten

Erfolgreich getestete Typen von
Banknotenbearbeitungsgeraten

) ]
P
2
8
X]

Wann wird ein Gerat zur Liste hinzugeftigt oder von ihr
entfernt?

Es werden nur jene Typen von Banknotenbearbeitungsgeraten in die Liste
aufgenommen, die einen Test bei einer nationalen Zentralbank (NZB)
bestanden haben. Hierfur muss der Gerdtehersteller der NZB, die den Test

Getestete kundenbediente Gerate - volistéandige
Tabelle

letzte Aktualisierung: 25. September 2026

@ DEUTSCH ENGLISH ~ OTHER LANGUAGES (21) +

rxh DEUTSCH ENGLISH  OTHER LANGUAGES (21) +

Getestete beschaftigtenbediente Gerate - vollstandige
Tabelle

letzte Aktualisierung: 25. September 2026

@, DEUTSCH ENGLISH ~ OTHER LANGUAGES (21) +

@ DEUTSCH ENGLISH ~ OTHER LANGUAGES (21) +

38



Getestete beschaftigtenbediente Gerdte - vollstandige @ N B
Tabelle

letzte Aktualisierung: 25. September 2026

R DEUTSCH ENGLISH ~ OTHER LANGUAGES (21) +

} DEUTSCH ENGLISH ~ OTHER LANGUAGES (21) +

Geratenummer |Geritename |Geratekategorie| |[Kennung (Hardwa ntaktdaten des |Folgende |patum des Tests [Sortierung nach [Version des im
re-/Softwareversio(jerstellers Stiuckelungen der Umlauffahigkeit [Test verwendeten
n) Eurc-Banknoten ist mit dem Gerat |[Testsatzes
werden vom Gerat maglich
akzeptiert
102000230706 SB-9 BAM 01.21 yundai MIB ES1 All 2026-06-01 no 64
102000230717 Multi Cash SB-9 Igternational Co. Denominations
Lid. ES2 5
3301, A BId, 17, ESZ 10
Gosan-ro 148beon- |ES2 20
qgil ES2 50
15850 ESZ 100

Gunpo-si, Gyeonggi- [ES2 200
do, 15850, Gunpo
City

KOREA (Republic)
sjpark5423@hyunda
imib.com

www. hyundaimib.co
m

 Uber die Softwareversion (Wahrungsdatensatz) eines Gerats kann nach der 12-stelligen EZB-ID
gesucht werden

e Die Softwareversion kann idR aus den Geratemenu abgefragt werden

* Hinweis: In der Aufstellung sind nur gliltige Softwareversionen enthalten

39



Tipps und Tricks fiir eine korrekte
DCCP-Datenmeldung

ONB




ONB
Wichtige Erfolgsfaktoren fiir eine korrekte DCCP-Datenmeldung

Auch ,,Reservegerate“ sind meldepflichtig >

Meldung auf Standortebene

Selbstwartung von SB-Standorten in
DCCP-Applikation

41



Regelmaflige Wartung der
Berechtigungen fiir die DCCP-
Applikation

ONB




Selbstandige tourliche Wartung der DCCP-Berechtigungen ONB

OeNB-Portal DCCP-Applikation
Unternehmensadministrator:in DCCP-Applikationsadministrator:in
* Anmeldung zum OeNB-Portal erfolgt tGber das * Verwaltung der OeNB-Portal ,Benutzerkonten®
Unternehmensserviceportal (USP) (Berechtigung erfolgt durch Unternehmens-

administrator:in)
* Kann die Berechtigung ,Applikations-

administrator:in“ am OeNB-Portal zuweisen * Anmeldung erfolgt Giber das
oder entfernen Unternehmensserviceportal (USP)
> DCCP-Applikation Benutzer:in von DCCP-Applikationen

* Je nach Berechtigungen konnen
unterschiedliche Tatigkeiten in DCCP
vorgenommen werden

Serviceleistung der OeNB
Erinnerungs-E-Mail vor Beginn einer Meldeperiode

43



DCCP-Berechtigungsverwaltung ausschlie3lich durch den Bargeldakteur ONB

Anderungen der Berechtigungen kénnen ausschlielich vom Bargeldakteur vorgenommen
werden (OeNB hat keinen Zugriff)

« Anderungen durch folgende Anwender:innen der Bargeldakteure

» Unternehmensadministrator:in

»  DCCP-Applikationsadministrator:in

Unzustellbarkeit von Erinnerungs-E-Mails zur rechtzeitigen Datenmeldung bei ungiiltigen E-
Mail-Adressen

> Wartung der Berechtigungen sowie Anwender:innen vor Meldungsbeginn

e Vergabe von Zugriffsberechtigungen nach dem Need-to-Know-Prinzip

44



Wartung von SB-Standorten in der
DCCP-Applikation

Jene Standorte (Filialen bzw. Zweigstellen), an denen keine
(Bank-)Mitarbeitenden vor Ort tatig sind sowie dislozierte
Geratestandorte (z.B. Cash Recycler in einem
Einkaufszentrum)

45



Selbstindige Meldung von SB-Filialen iiber das OeNB-Portal ONB

 Ab September 2026 verfiigbar
* Abldse der bisherigen Excel-Meldung an dccp@oenb.at

* Neue Rolle: SB-Standorte verwalten
* Anzeige aller aktuellen und historischen SB-Filialen des Mandanten

e Neuanlage, Umwandlung, Anderung, Stornierung und Beendigung der SB-Filialen

DCCP (Data Collection Cash Processing) (@ v _ Sefiialen tetcun

Startseite SB-Filialen Meldung

Neue Meldung

Applikations-Administrator

Hier kdnnen Selbstbedienungs-Standorte mit Cash-Recycling Systemen verwaltet werden. Sie bekommen dann in weiterer Folge die

L neu generierte(n) OeNB-ldentnummer(n) (bei Umwandiung und Neuanlage) bzw. eine Bestatigung Ubermittelt
Meldungen abgeben Meldungshistorie

o keine Einschrdnkungen ausgewahlt Meldepflichtenverwaltung Standert hinzufigen | | Standert umwandeln | Historische Standorte anzeigen (J

Meldungen lesen

. . u - SB-Filialen Meldung Selbstbedienungs-Standorte mit Cash-Recycling-Systemen
o keine Einschrinkungen ausgewihlt

Meldepflichten verwalten Filter:

I SB-Standorte verwalten I

Ident-Nr. Name Wirksam von
32654531 Testbank SB Filiale Alser Strate 01.02.2026
33961483 | Testbank SB Filiale Otto-Wagner-Platz 01.01.2026
38871581 Testbank SB Filiale Landstrasse 12.04 2028
Zuriick Anzeige 1 bis 3 von 3 Satzen Zuriick - Weiter
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SB-Filiale neu anlegen und umwandeln

e Eingabe des Gliltigkeitsdatums
* Eingabe der Zweigstellenbezeichnung sowie Adressdaten

e Bei Umwandlung: Auswahl der (zuvor beendeten) Zweigstelle

Daten neu anlegen Standort umwandeln

Meldung Bestehende |dentnummer
o 3
Wirksam von: * 03.08.2026 e Ident-Nr. 33961483
Meldung
dent rcamvon: © | 03.09.2026 e

Firmenwortiaut der Testbank
Hauptniederlassung:

Ident
Zweigstellenbezeichnung: = SB Filiale Otto-Wagner-Platz
er Testbank
llenbezeichnung: *  SB Filiale Otto-Wagner-Platz
Sitzadresse
Strafe: * Otto-Wagner-Platz 3
Sitzadresse
PLZ ~ 1080 StraBe: Otto-Wagner-Platz 3
ot = wien PLZ: * 1090
Wi

Land AT - Osterreich

d AT - Osterreich

Zuriick | Weiter 47
Zurick | Weiter
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SB-Filiale andern, beenden, stornieren

e Detailansicht durch Klick auf I[dentnummer
e Anderung der Zweigstellenbezeichnung sowie Adressdaten
 Beendigung der SB-Filiale mit Beendigungsdatum

Stornierung der SB-Filiale bei irrtimlicher Anlage des Standorts

Detailansicht SB-Filiale .
Daten dndern

Ident
Meldung
Firmenwortiaut der Testbank Nirksam von: * 03.09.2026 9
Hauptniederlassung: s
Zweigstellenbezeichnung: Testbank SB-Filiale Otto-Wagner-Platz
Ident
Ident-Nr. 33961483 Haut der Testbank
W .
Wirksam von 20.08.2026 ichnung: * Testbank SB-Filiale Otto-Wagner-Platz
I Nr. 33961483
Sitzadresse
Siralte: Otto-Wagner-Platz 3 Sitzadresse

trafie: * Otto-Wagner-Platz 3
PLZ: 1090

PLZ * 1090

d AT - Osterreich

Zurlick | Andern Beenden Stornieren 48 Zuriick  Weiter



Automatisierte Priifungen der Eingaben & Bestatigung

e Prifungen werden direkt in DCCP durchgefiihrt
 Meldung kann nur fehlerfrei gespeichert werden

 Meldungsbestatigung nach erfolgreicher Meldung

Daten dndemn

Es ist/sind Fehler aufgetreien. Bitte beachten Sie die rot markierten

Meldung

Wirksam von: + | 04092026 L]

Stichtag liegt in der Zukunft!

| eichnung: * SB Filiale Otto-Wagner-Platz

Ident-Nr. 33961483

Sitzadresse

Felder.

Land: AT - Osterreich
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OESTERREICHISCHE NATIONALBANK

Standortmeldung

Melde-ID: 51

Zeitpunkt: 03.09.2026

Mandant: ]
|

Bearbeitet von:

Mustermann, Max

Anderung eines Standorts

Wirksam von:

03.09.2026

Fimenwortaut:
Sitzadresse

Strate: I
PLZ/ Ort: I
Land: Osterreich

ONB



Hilfestellungen und niitzliche
Unterlagen
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Umfassende Informationsbereitstellung unter https://www.oenb.at/

©ON

Sicherheit durch Stabllltat OESTERREICHISCHE NATIONALBANK

Uberuns DerEuro  Geldpolitk  Finanzmarkt  Statistk  Meldewesen  Zahlungsverkehr

Aufwiartstrend der Exporte hilt an

Ergebnisse des OeNB-Exportindikators vom Mai
2026 >
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Umfassende Informationsbereitstellung unter https://www.oenb.at/

Sicherhert durch Stabilitat.

Finanzmarkt

Statistk ~ Meldewesen

ONB

ONB

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK

EUROSYSTEM

DER EURO

BARGELD

Banknoten
Minzen
Bargeldumlauf
Logistik

W e 4
Testzentrum

Beschidigtes Euro-Bargeld

Falschgeld

Schulung Euro-Bargeldpriifung
Umtausch von Schilling
Plattform Bargeld

LEISTUNGEN AN DEN KASSEN

DIGITALER EURO

Aktuelles zum Pilotprojekt
Fragen und Antworten
Faktencheck digitaler Euro
Position der OeNB
Stimmen zum digrtalen Euro

GESCHICHTE DES EURO
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Umfassende Informationsbereitstellung unter https://www.oenb.at/

ONB

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK

EUROSYSTEM

Sicherhert durch Stabilrtét.

Uberuns DerEuro  Geldpolitk  Finanzmarkt  Statistk  Meldewesen  Zahlungsverkehr

e —
Bargeld v
Testzentrum
Banknoten >
Das Testzentrum der Qestemeichischen Nationalbank (OeNB-Testzentrum) fihrt unterschiedlichste Tatigkeiten aus. Die Wesentlichen sind
Miinzen > | nachfolgend zusammengefasst
Bargeldumlauf - Geritetests: Priifen von verschiedenen Geratetypen zur Banknotenbearbeitung (u.a. Gerate zur Falschgelderkennung) gemai den einheitlichen
Testverfahren des Eurosystems. Weitere Informationen finden Sie » hier.
oL Bl - Bargeldmonitoring: Uberpriifung der Funktionsfahigkeit der bei bestimmien Bargeldakieuren im Einsatz befindlichen
Banknotenbearbeitungsgerate vor Ort. Weitere Informationen finden Sie hier » hier.
OeNB-
Geldausgabeautomaten » DCCP-Datenmeldung: Koordination der Datenerhebung im Rahmen der Banknotenbearbeitung (Data Collection Cash Processing) in
Osterreich. Weitere Informationen finden Sie > hier.
Testzentrum v
Geratetests
FAO
Bargeldmonitoring Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen im Zusammenhang mit der Bearbeitung und Wiederausgabe

von Bargeld.

Datenmeldung I
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Umfassende Informationsbereitstellung unter https://www.oenb.at/

Sicherhert durch Stabilitéat.

Uberuns  Der Euro

Bargeld

Banknoten

Minzen

Bargeldumlauf

Logistik

QOeNB-
Geldausgabeautomaten

Testzentrum

Geratetests

Bargeldmonitoring

ONB

OESTERREICHISCHE NATIONALBANK

EUROSYSTEM

Geldpolitk  Finanzmarkt  Statistk  Meldewesen  Zahlungsverkehr Q

Home = Der Euro = Bargeld = Testzentrum = Datenmeldung

Datenmeldung im Rahmen der Banknotenbearbertung (DCCP)

Damit die Europaische Zentralbank (EZB) und die Oestemeichische Nationalbank (OeNB) die Einhaltung der EU-Richtlinien und der EZB-Beschlisse
uberwachen und die Entwicklungen im Bargeldkreislauf verfolgen kénnen, missen Bargeldakieure regelmaiig Daten zur Bearbeitung und
Wiederausgabe von Euro-Banknoten an die OeNB Gbermittein.

Im Rahmen dieser regelmaftigen (halbjanhrlichen) Datenmeldung werden folgende Informationen erfasst:

« Einrichtungen, in denen Bargeld bearbeitet wird
« Anzahl und Typ, der im Einsatz befindlichen Bargeldbearbeitungsgerate und Geldautomaten

« Umfang der Bargeldbearbeitung (Anzahl der bearbeiteten und wiederausgegebenen Euro-Banknoten)

Wann ist ein Bargeldakteur meldepflichtig!

Ein Bargeldakteur ist meldepflichtig, wenn Gerate zur Banknotenbearbeitung verwendet werden. Die Meldung ist halbjahrlich (spatestens Ende
Februar bzw. Ende August) und auf Filialebene von berechtigien Personen durchzufuhren. Die Sicherstellung des Meldeflusses ist innerhalb des
Unternehmens zu regeln. Die Meldeberechtigungen werden dabei vom fur das OeMB-Portal zustandigen Applikationsadministrator der

PN P R . [ R g Py R | g



« Neuanlage: Ein SB-Standort wurde an einem neuen Ort eingerichtet.
« Anderung: Bei einem bereits erfassten SB-Standort haben sich Name oder Adresse geandert.

« Beendigung: Ein bereits erfasster SB-Standort wurde aufgeldst.

Die Bekanntgabe der Anderungen hat ausschlieBlich Ober die im Downloadbereich unter ,Formular zur Meldung von SB-Standorten® zur Verfligung
stehende excel-Datei zu erfolgen. Dieses Formular ist ausgefillt an die E-Mail-Adresse = decpi@oenb.at zu dbermitteln. Sie bekommen dann in
weiterer Folge die neu generierte(n) OeNB-ldentnummer(n) (bei Umwandlung und Neuanlage) bzw. eine Bestatigung Gbermittelt.

Downloads

Ausweisrichtlinie zur Statistik ,Datenerhebung bei den Bargeldakteuren® (PDF, 204 kB)
‘ DCCP-Handbuch (PDF, 494 kB)

Liste der Identnummem von SB-Standorten (XLSX, 16 kB)
Formular zur Meldung von SB-Standorten (XLSX, 9,4 MB)

O
O
O
[}
0 FAQ - Datenerhebung im Rahmen der Banknotenbearbeitung (DCCP) im OeNB-Portal (PDF, 51 kB)
0 FAQ - Datenmeldung Bargeldbearbeitung im OeNB-Portal (FDF, 56 kB)

0 FAQ - CeMB-Portal Applikationsadministrator (PDF, 43 KB)

0 Handbuch — OeNB-Portal (PDF, 2,9 MB)

O

Zugang zum OeMB-Portal tiber das Unternehmensserviceportal (USP) (PDF, 724 kB)

1

Werterfihrende Links

- o OeNB-Meldeportal

o Bankstellenverzeichnis
o Liste der getesteten Gerate

o Verschlisselte Datenibertragung
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OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
EUROSYSTEM

1. Bargeldtagung

Bargeldmonitoring
Best Practices und typische Findings

Wien, 28. September 2026

Dr. Fabian SYLLE

Sicherheit durch Stabilitat




Bargeldmonitorings stellen gesetzeskonforme Vorgehensweise sicher

Zielsetzung - Aufzeigen von Risiken

Ziel der Prufung ist die Feststellung, ob die gesetzlichen Vorgaben im Zusammenhang mit der Bargeldbearbeitung durch
interne Regelungen und Prozesse ordnungsgemald umgesetzt werden

Dabei sollen etwaige Mangel bzw. Schwachen identifiziert werden, die zu Unsicherheiten im operativen Ablauf fiihren
und in weiterer Folge eine Verletzung gesetzlicher Bestimmungen zur Folge haben kdonnten.

Gleichzeitig dient die Priifung der Minimierung potenzieller Reputationsrisiken

Behebung von Mangeln - Herstellen des gesetzesmaRigen Zustandes

Die Behebung festgestellter Mangel erfolgt durch entsprechende Nachbesserungsauftrage, welche im Abschlussbericht
dokumentiert werden

Erfolgt die nachweisliche Umsetzung der MalBnahmen innerhalb der vorgegebenen Frist, besteht kein weiterer
behordlicher Handlungsbedarf

Werden auch nach einem Erinnerungsschreiben sowie einer Mahnung keine entsprechenden Mal3nahmen ergriffen, wird
der Akt an die Rechtsabteilung der OeNB zur weiteren Bearbeitung Gbermittelt (und ggf. auch die FMA wird dariber in
Kenntnis gesetzt)
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Banknotenbearbeitung am Schalter
bzw. an der Kassa
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Verpflichtende Echtheitspriifung von Euro-Banknoten bei Annahme

 Uberpriifung der schriftlichen Regelungen {iber die operativen Abliufe im Zuge der
Banknotenbearbeitung am Schalter / an der Kassa

- Verpflichtende Echtheitsprifung der entgegengenommenen Euro-Banknoten (mittels einem
Banknotenbearbeitungsgerat oder durch geschultes Personal).

- Die Formulierung ,Priifung von Banknoten® ist unzureichend. Es ist eine Spezifizierung notwendig.

- Vorgehensweise, wenn eine Euro-Banknote (z.B. vom Gerat) nicht akzeptiert wird.

Verpflichtender Hinweis: Falschungsverdachtige Euro-Banknoten dirfen der Kundschaft nicht
mehr retourniert bzw. ausgehandigt werden.

- Rickgabe der falschungsverdachtigen Euro-Banknoten an die Kundschaft, damit diese an einem Cash

Recycler-System von der Kundschaft selbst eingezahlt werden konnen, stellt ebenfalls eine
Gesetzesverletzung dar.
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Geldscheinprifstifte sind NICHT geeignet fur Echtheitspriifungen ONB

e Keine zuverlassigen Ergebnisse
e (Vorsatzliche) Beschadigung der Euro-Banknoten durch die aufgetragene Substanz (Chemikalie)

e Korrekte Funktionalitat eines Banknotenbearbeitungsgerats u.U. negativ beeinflusst

Gemal3 Art. 3 Abs. 3 lit. a EZB/2023/10 idgF kann die OeNB vorsatzlich beschadigte Euro-
Banknoten einbehalten und den Umtausch verweigern.

WICHTIG

Unter Umstanden muss auch das Ergebnis eines Banknotenbearbeitungsgerates kritisch
hinterfragt werden (False Positive).
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Auch Gerate konnen falsche Ergebnisse liefern
Ergebnisse Jahr 2025

Anzahl tiberpriifter Gerate \

7 5 22%

Gerate NICHT bestanden




Kundenbediente Automaten

Befullung, Entleerung sowie
Notenruckverfolgung

ONB
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Beflllung von kundenbedienten Automaten ausschlie8lich mit gepriiften
Euro-Banknoten

 Uberpriifung der schriftlichen Regelungen {iber die operativen Abliufe im Zuge der Befiillung
von Cash Recycler-Systemen sowie Geldausgabeautomaten

2 Maglichkeiten (Art. 3 Abs. 4 EZB/2010/14 idgF)

Selbstgepriifte Euro-Banknoten OeNB/GSA Euro-Banknoten
L» Echtheit und Umlauffahigkeit durch einen L» Euro-Banknoten, die einem Bargeldakteur
Banknotenbearbeitungsgeratetyp, der von unmittelbar durch eine NZB oder durch einen
einer NZB erfolgreich getestet wurde. Bargeldakteur Uberbracht worden sind, der die
Euro-Banknoten bereits auf diese Weise auf
Banknotenpriifung ausschlie3lich mit sog. Echtheit und Umlauffahigkeit geprift hat.

Fitnesspriifern.

Von geschulten Mitarbeitenden gepriifte Euro-
Banknoten diirfen nicht fir die Beflillung
verwendet werden.

== Die Formulierung ,gepriifte Euro-Banknoten®

ist unzureichend.
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Besondere Aufmerksamkeit bei der Gerateentleerung notig

 Uberpriifung der Regelungen Uber die operativen Abliufe im Zuge der Entleerung von Cash
Recycler Systemen

Umgang mit Euro-Banknoten aus

Einzahlungs- bzw. Recycling-Kassetten All in-Kassette
L> Verwendung zur Wiederbefillung L> Vollstandige Abfiihrung
L» Vollstandige Abfihrung L Verwendung echter umlauffahiger Euro-

Banknoten zur Wiederbefillung

== \/oraussetzung: Banknotenprifung mit
Fitnessgeraten

== Auszahlung Gber den Schalter ebenfalls

[ NIETNE A nur nach Prifung mittels Fitnesspriifer

S L, T AL IR

€I  Al-in  Faischgeld gestattet.

== Auch ,Kategorie 3“-Banknoten werden hier
abgelegt (Euro-Banknoten, deren Echtheit nicht

64 eindeutig festgestellt wird)
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Falschungsverdachtige Euro-Banknoten in Cash Recycler Systemen
miissen dem Kontoinhaber zugeordnet werden (Notenriickverfolgung)

 Uberpriifung der schriftlichen Regelungen zur Durchfiihrung einer Banknotenriickverfolgung an
einem Cash Recycler System

e Falschungsverdachtige Euro-Banknoten und Euro-Banknoten, deren Echtheit nicht eindeutig
festgestellt wird, sind zusammen mit allen verfiigbaren Informationen Gber die Kontoinhaberin
bzw. den Kontoinhaber bei der OeNB einzureichen (Art. 5 EZB/2010/14 idgF)

* Vorgehensweise zur Durchfihrung einer Banknotenrickverfolgung am Cash Recycler System
muss dokumentiert sein

- Nicht jede Kundschaft meldet sich nach Einbehaltung einer falschungsverdachtigen Euro-Banknote am
Schalter bzw. an der Kassa

- Gibt es mehrere falschungsverdachtige Einzahlungen unterschiedlicher Kundschaften, dann muss eine
eindeutige Zuordnung moglich sein

- Banknotenriickverfolgung kann je nach Geratetyp unterschiedlich erfolgen (auch bei Geraten ein und
desselben Herstellers)
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Umgang mit falschungsverdachtigen
Euro-Banknoten
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Erhohtes Falschgeldaufkommen in Osterreich

10.089
28 pro Tag




ONB

Unverziigliche Ablieferung falschungsverdachtiger Euro-Banknoten an
die OeNB verpflichtend

 Uberpriifung der schriftlichen Regelungen iber die operativen Abliufe mit dem Umgang von
falschungsverdachtigen Euro-Banknoten

Umgang mit falschungsverdachtigen Euro-Banknoten (Art. 5 EZB/2010/14 idgF)

Uber den Schalter/ die Kassa Cash Recycler System
L> Abbildung der prozessualen Ausgestaltung L> Abbildung der prozessualen Ausgestaltung
L» Einreichung der falschungsverdachtigen Euro- =2 Nochmalige Uberpriifung mit einem anderen
Banknoten bei der OeNB mit dem Banknotenbearbeitungsgerat und die in
entsprechenden Einreichformular Umlaufbringung (sofern als K4a klassifiziert) ist

nicht gestattet.

Entsprechende prozessuale Ausgestaltung:

Ubergabe an die OeNB: unverziiglich und in jedem Fall innerhalb von 20 Werktagen
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Achtung: Offensichtliche Falschungen sind auch zwingend abzuliefern

Ausnahmslos ALLE Falschungen

»  Auch wenn eine Banknote offensichtlich eine Falschung ist (z.B. Kopie, sog. Movie Money)

Auch bei offensichtlichen Falschungen
- Keine ENTSORGUNG
- Keine RUCKGABE

Jede Einreichung wird von der Bargeldbehorde in einer Datenbank erfasst

e Jede Einreichung ergeht an die Polizei (sofern Falschung vorliegt)

 Erkennung von AUFFAHLLIGKEITEN durch die Sicherheitsbehorden
e Voraussetzung fir rasches HANDELN und EINGREIFEN der zustandigen Behorden
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Informationen liber den Kontoinhaber miissen der OeNB unaufgefordert
ubermittelt werden

o Verpflichtende Ubermittlung von Kundendaten an die OeNB explizit im Beschluss
EZB/2010/14 idgF geregelt

- Sekundares Unionsrecht (Art. 128, 132 AEUV)

- Steht vor nationalen Bestimmungen (z.B. Bankgeheimnis gema § 38 BWG)
- Ausnahme auch in Bezug auf den Datenschutz (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Kundendaten sind daher IMMER zusammen mit einer falschungsverdachtigen Euro-Banknote
an die OeNB zu Ubermitteln

- Einreichungen Uber den Schalter

— Einreichungen Uber ein SB-Gerat (z.B. Cash Recycler Systeme). Gilt auch bei Fremdservicierung!

e Verweis auf OeNB-Rundschreiben zur Bargeldsicherheit (Akt Nr. 2026-1761) vom 17.07.2026

70



Korrekte Befiillung des Einreichformulars erleichtert die weitere
Bearbeitung durch die Behorden

Angaben zur antragstellenden Person:

Mame/Firmat:

Einreichung durch den Bargeldakteur

Ansprechperson®:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Adresset:

PLZ, Ort*:

GSA-Kundennumimer:

EWS-Mummer:

Geratenummer:
(Falls BM aus SB-Gerit)

Angaben zum:zur Geschadigten:

* Antragsteller: Daten des Bargeldakteurs

e Geschadigter: Daten des Kunden

Einreichung durch den Kunden selbst

Mame/Firma®:

Telefonnummer™:

E-Mail-Adresse:

Adresse:

PLZ, Ort®:

Kontoverbindung:
(IBAN, SWIFT",BIC)

Leg. Daten:

e Antragsteller = Geschadigter: Daten des Kunden

» Kommunikation erfolgt immer mit dem Antragsteller!!
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Zusammenarbeit aller Beteiligten gewahrleistet Bargeldsicherheit

5

Y

— Loni]
!
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# = Bundesministerium StA

Inneres Gericht

2
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Umgang mit beschadigten Euro-
Banknoten

ONB
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Beschadigte Euro-Banknoten diirfen nicht in Umlauf gebracht werden

 Uberpriifung der schriftlichen Regelungen iber die operativen Abliufe mit dem Umgang von
beschadigten Euro-Banknoten

Umgang mit beschadigten Euro-Banknoten

Einreichungen gemal3 EZB/2013/10 idgF

Abfiihrung als ,Altgeld“

L> Abbildung der prozessualen Ausgestaltung L> Abbildung der prozessualen Ausgestaltung

L» Annahme von beschadigten Euro-Banknoten, == Einreichung der beschadigten Euro-Banknoten
deren Echtheit Uberprift werden kann und bei der OeNB zum Umtausch, sofern die
Voraussetzungen des Art. 3 EZB/2013/10 idgF

Abflihrung als ,Altgeld®.
erfullt sind.

Besondere Vorsicht bei durch Alarmfarbe verfarbten Euro-Banknoten

Durch Sicherheitsfarbpatronen von Diebstahlschutzvorrichtungen verfarbte Euro-Banknoten konnen bspw.
durch Bankomatsprengungen oder andere kriminelle Handlungen in Umlauf gelangen.

Verdachtig verfarbte Euro-Banknoten sofort bei der OeNB einreichen und ggf. die Polizei verstindigen. Kein
direkter Umtausch durch Bargeldakteur:innen.
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Besondere Vorsicht bei alarmverfarbten Banknoten

 Annahme und umgehende Einreichung von durch Diebstahlschutzvorrichtungen beschadigte
Euro-Banknoten bei der OeNB

e Ein moglicher krimineller Zusammenhang lasst sich nicht von vornherein ausschliel3en

e Erfordert ein rasches und zeitnahes Handeln der entsprechenden Behorden zur Spuren- und
Beweissicherung (z.B. Banknotenriickverfolgung zum Einzahler/ zur Einzahlerin)

 Andernfalls besteht das Risiko, dass diese Banknoten dem Bargeldkreislauf erneut zugefihrt
werden

e Bestrebung der OeNB: Sicherstellung eines hohen Mal3es an Bargeldsicherheit

e Ziel kann nur durch ein konsistentes und regelkonformes Vorgehen aller an der
Bargeldbearbeitung beteiligten Bargeldakteure erreicht werden

 OeNB-Rundschreiben zur Bargeldsicherheit (Akt Nr. 2026-1796)
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Korrekte Befiillung des Einreichformulars erleichtert die weitere

Bearbeitung durch die Behorden

Antragsteller:in
Mame, Vorname oder Firma/Behdrde Land (nur bei Ausland)
Bei natlrlichen Personen Geburtsdatum/bei juristischen Personen Firmenbuchnr.

StraBe, Haus-Mr. PLZ Ort

Tel.-Nr E-Mail

GSA-Kundennummer EWS-Nummer

beantragt D im eigenen Namen |:] im Namen des nachstehenden Eigentiimers/der nachstehenden Eigentlmerin

Marme, Vorname oder Firma/Behdrde Land (nur bei Ausland)

Bei natirlichen Personen Geburtsdatum/bei juristischen Personen Firmenbuchnr.

StraBe, Haus-Nr. PLZ Ort

den Umitausch der anliegende{n) beschadigte(n) Mote(n)  im Betrag von EUR
durch Uberweisung auf folgendes Konto: IBAN
Mame des Kreditinstituts BIC

Kontoinhaber:in / Kontowortlaut
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ATS

Im eigenen Namen

 Felder im roten Feld sind nicht zu
beflllen

Im Namen des nachstehenden
Eigentiimers/ der nachstehenden
Eigentiimerin

 Felder im roten Feld sind zu beftillen




Bargeldschulung
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Verpflichtende Bargeldschulung fiir Mitarbeitende von Bargeldakteuren

 Uberpriifung, ob die Mitarbeitenden zumindest alle zwei Jahre entsprechend geschult werden
und Uber einen giiltigen Schulungsnachweis verfiigen (Art. 3 Abs. 3 EZB/2014/10 idgF)

Bargeldschulungen (zumindest alle 2 Jahre)

Eigenentwicklungen

L> Es missen samtliche relevanten
Schulungsinhalte umfasst sein

L» Beurteilung und Abnahme durch die OeNB

== Erheblicher Mehraufwand
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Kostenlose OeNB-Online-Bargeldschulung

L» OeNB stellt eine kostenlose Online-
Bargeldschulung zur Verfliigung

L» Integration in eine Lernplattform idR maoglich
(Bei Interesse E-Mail an bargeldmonitoring@oenb.at)

Bargeldakteur A
5 Tools < Abschluss-
test .
|
== Zugang Uber OeNB-Homepage

Andere
https://www.oenb.at/der-euro/bargeld/schulung-euro-
bargeldpruefung.html
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Halbjahrliche DCCP-Datenmeldung
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Nichtmeldung von Geraten stellt eine Gesetzesverletzung dar

* Abgleich des Geratebestandes vor Ort mit den im Rahmen der DCCP-Datenmeldung

gemeldeten Geraten (Art. 11 EZB/2014/10 idgF)

DCCP-Datenmeldung

Keine Meldungserstattung

L» Bargeldakteur:innen wurden im Jahr 2025 auf
die gesetzliche Meldungsverpflichtung
hingewiesen sowie zur Meldungsabgabe
aufgefordert
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Fehlerhafte Meldungserstattung

L> Gemeldet werden nicht alle meldepflichtigen
Gerate

L» Gerate werden nicht entsprechend deren
Standort gemeldet

L» Gerateanzahl ist inkorrekt
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Main Takeaways: Gesetzeskonforme Prozesse und Regelungen
gewahrleisten Bargeldsicherheit

* Ausnahmslos alle falschungsverdachtigen Euro-Banknoten sind einzureichen
- Gilt auch fir beschadigte/alarmverfarbte Euro-Banknoten

- Verwendung aktueller Einreichformulare

Verpflichtende Ubermittlung von Kundendaten bei filschungsverdichtigen Euro-Banknoten

- Insbesondere auch bei SB-Geraten (Cash-Recycler-Systemen)

Automatenentleerung: besondere Sorgfalt bei All-in-Box bezliglich Falschungsverdacht

Automatenbefillung mit auf Fitness gepriifte Euro-Banknoten

Verpflichtende Bargeldschulung der Mitarbeitenden mind. alle 2 Jahre

Vollstandige und korrekte DCCP-Datenmeldungen
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QSA ONB

O

bargeldtagung@oenb.at
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