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Studie Vulnerabilitat im digitalen Zahlungsverkehr
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Barrieren, Bedirfnisse, Formfaktoren
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Kriterienkatalog fur die 6ffentliche Stelle
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Barrieren insbesondere fiir:

altere Menschen mit niedrigen
digitalen Kompetenzen

Menschen mit Behinderung ®

Menschen aus niedrigeren
sozialen Schichten.

Zentrale individuelle Hebel

fur Forderung von Inklusion im
digitalen Zahlungsverkehr: 2PN
Digitale Kompetenzen ’

Vertrauen in Banken

Ein inklusiver digitaler Euro: verfiigbar, zugénglich, benutzerfreundlich, zielgerichtete Finanzbildung
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