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Digitales Bezahlen gewinnt an Bedeutung,
Bargeld bleibt fir Menschen unverzichtbar

Der vorliegende Beitrag beleuchtet die aktuellen Ergebnisse der 2025
durchgefiihrten OeNB-Studie (ber die Nutzung von und die
Einstellung zu verschiedenen Zahlungsmitteln privater Haushalte in
Osterreich. Die Ergebnisse zeigen, dass Bargeld in Osterreich trotz
fortschreitender Digitalisierung ein zentrales Zahlungsmittel bleibt.
Zwar geht die Bargeldnutzung vor Ort langsam zuriick, macht aber
weiterhin 55 % aller Transaktionen und 45 % des Umsatzes aus.
Gleichzeitig gewinnt digitales Bezahlen an Bedeutung, insbesondere
im Online-Handel. Die meistgenutzten Zahlungsmittel dafiir sind
Karten (35 %) und digitale Geldborsen (Wallets) oder Internetbezahl-
verfahren (30 %). Nicht zuletzt ist es den Osterreicher:innen ein
Anliegen, zwischen Bargeld und digitalen Zahlungsmitteln, darunter
in Zukunft voraussichtlich dem digitalen Euro, frei wahlen zu kénnen.
88 % der Befragten gaben an, Bargeld Uber einen Bankomaten zu
beziehen, was die Bedeutung der OeNB-Initiative zur Aufstellung von
Geldausgabegeraten im landlichen Raum unterstreicht.
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E'L'lr 94 % der Menschen in
Osterreich ist Bargeld ein
relevanter Teil ihres Alltags

66 % der Befragten sind der
Meinung, dass Bargeld seine
derzeitige Bedeutung behalten
soll. Weitere 28 % wollen nicht
ganz ohne Bargeld leben.
Besonders geschatzt wird, dass
Bargeld praktisch und allzeit
einsatzbereit ist und dass es den
Schutz personlicher Daten sichert
sowie eine gute Kontrolle tiber
die eigenen Ausgaben ermdglicht.
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Wahlfreiheit entscheidend

Mittlerweile sind 50 % aller
Zahlungen in Osterreich
bargeldlos. Dennoch will die
Mehrheit der Befragten nicht auf
Bargeld verzichten. Denn
Wabhlfreiheit zwischen Bargeld
und digitalem Bezahlen ist den
Menschen wichtig. AuRerdem
mochten 79 % der Befragten
immer und Uberall mit einem
offentlichen Zahlungsmittel
(Bargeld oder digitalen Euro)
bezahlen kénnen.
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Digitaler Euro fiir mehr
Souveranitat

Der geplante digitale Euro wiirde
eine européische gebihrenfreie
und sichere Moglichkeit fiir
digitales Bezahlen bieten. Und
Europa unabhangiger von nicht-
europdischen elektronischen
Zahlungslésungen machen. Mit
digitalen Euro anonym bezahlen
zu kénnen, ist Gbrigens 78 % der
Befragten wichtig.

Sicherheit durch Stabilitat
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1 Die Zahlungsmittelstudie 20252

Im Rahmen des OeNB-Barometers liel3 die OeNB von Mitte Mai bis Mitte November 2025 wieder eine
bundesweit reprisentative Befragung privater Haushalte in Osterreich (Frauen und Manner ab dem 16.
Lebensjahr) durch das Institut fiir empirische Sozialforschung (IFES) durchfihren. Insgesamt wurden
2.054 Personen mittels Fragebogen und 920 Personen mittels Zahlungstagebuch zu ihrem
Zahlungsverhalten befragt. Im Zahlungstagebuch zeichneten die Teilnehmenden samtliche ihrer
Zahlungstransaktionen innerhalb von sieben Tagen auf. Die Ergebnisse der Studie sind reprasentativ in
Bezug auf Alter, Geschlecht, Bundesland, Bildung und Internetnutzung.

Eine detaillierte Methodenbeschreibung findet sich im Anhang des Berichts.

2 Bezahlen im stationdren Handel

Das Zahlungsverhalten der Osterreichischen Bevolkerung bleibt weiterhin klar vom stationdaren Handel
gepragt. 91 % aller Einkaufe erfolgen im Geschift an der Ladenkassa bzw. vor Ort am Point-of-Sale
(POS). Bargeld macht dort 55 % aller Transaktionen und 45 % des Umsatzes aus. Ein Vergleich der
Zahlungsmittelanteile am POS zwischen 2022 und 2025 zeigt eine deutliche, aber nicht disruptive
Verschiebung weg von Bargeld hin zu elektronischen Zahlungsmitteln (Grafiken 1 und 2).

Grafik 1 Grafik 2
Zahlungsmittelanteile am POS gemessen an Transaktionen Zahlungsmittelanteile am POS gemessen am Umsatz
in Prozent aller Transaktionenam POS, n=9.200 (2025) in Prozent des Gesamtumsatzes am POS, 100 % = 100 EUR
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(u. a. mobile Zahlungen) (u. a. mobile Zahlungen)
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Quelle: OeNB. Quelle: OeNB.

Anhand dieser Entwicklung ist erkennbar, dass digitales Bezahlen wichtiger wird. Vor allem gréBere
Betrage ab 50 EUR werden digital - meist mit (Debit-)Karten - bezahlt, aber auch kleine Betrdge bis
10 EUR werden immer o6fter elektronisch (mit ApplePay, GooglePay etc.) statt bar beglichen. 71 %
greifen bei Kleinbetragszahlungen bis 10 EUR nach wie vor zu Bargeld.

! Die Autor:innen danken Frederik Klatschow herzlich fiir die wertvolle Unterstiitzung bei der Datenerhebung und -analyse im
Rahmen dieser Studie.
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Grafik 3

Zahlungsmittelanteile am POS nach Betrag

in Prozent aller Transaktionenam POS nach Betragshéhe

unter 10 EUR 24%

10 bis 19 EUR 34%

20 bis 42 EUR 45%

50 bis 99 EUR 55%

100 EUR oder mehr 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mBargeld Zahlungskarten ® Mobiles Bezahlen ® Sonstige (bargeldlos)

Quelle: OeNB.

Mehr als die Halfte der Befragten halt das Bezahlen per Smartphone fiir praktisch, und immerhin 43 %
sehen es als optimales Zahlungsmittel an der Kassa. Bemerkenswert ist jedoch, dass Bargeld trotz
wachsender digitaler Angebote und steigender Kartennutzung weiterhin fast die Halfte des gesamten
POS-Umsatzes ausmacht. Damit wird seine wirtschaftliche Relevanz und Akzeptanz im Alltag der
Bevolkerung deutlich.

Auch die Nutzungshaufigkeit unterstreicht die Bedeutung von Bargeld: 21 % verwenden es taglich oder
haufiger, weitere 50 % mehrmals pro Woche. Bemerkenswert ist, dass der Anteil jener Personen, die
Uber das gesamte Jahr hinweg keine einzige Barzahlung tatigten, von 5 % im Jahr 2024 auf 1 % im Jahr
2025 gesunken ist.

Im Alltag konnten 88 % der Befragten immer bar zahlen, wenn sie es wollten. Rund 10 % konnten 2025
einmal oder 6fter nicht mit Bargeld bezahlen; davon wurden Barzahlungen am haufigsten in Restaurants
und in Geschéaften des taglichen Bedarfs abgelehnt.

Bei den bargeldlosen Zahlungen ist die erlebte Akzeptanz etwas geringer. So gaben 24 % der Befragten
an, dass ihre meist elektronisch getatigten Zahlungen 2025 einmal oder 6fter nicht akzeptiert wurden.
Dieser Wert hat sich gegentiber 2024 nicht wesentlich verandert.

3 Einstellung zu Zahlungsmitteln

Die Einstellung der Osterreicher:innen zu Kartenzahlungen bleibt insgesamt weiterhin sehr positiv.
Ahnlich wie beim Bargeld zeigt sich auch hier eine breite Zustimmung: Eine deutliche Mehrheit der
Befragten empfindet Kartenzahlungen als praktisch; bei mobilen Zahlungen sind es immerhin 54 % - um
13 Prozentpunkte mehr als noch vor drei Jahren (Grafik 4). Auch dies unterstreicht die wachsende
Akzeptanz gegentiber neuen Technologien im Zahlungsverkehr.
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Grafik 4

Einstellung zu digitalen Zahlungsmitteln

in Prozent der Befragten, n=2.054 Zahlungen mit Mobiltelefon

sind praktisch.

Zahlungen mit Karte oder
Mobiltelefon bieten einen
guten Ausgabenuberblick.

54%

Kartenzahlungen

65% sind praktisch.

83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Quelle: OeNB.

Fur die osterreichische Bevdlkerung ist Bargeld ein relevanter Teil ihres Alltags (Grafik 5). Eine
bargeldlose Welt kdnnen sich 94 % der Befragten nicht vorstellen. 81 % der Befragten messen der
Moglichkeit einer Bargeldzahlung groRe Wichtigkeit bei: Fir sie wiirde eine Welt ohne Bargeld eine
grof3e personliche Einschrankung bedeuten. Die Mdéglichkeit, bar zahlen zu kénnen, ist flr sie wichtig
und wurde mit den Noten 1 oder 2 bewertet.

Grafik 5

Stimmungsbild Osterreich 2025:
Zukunft des Bargelds - was davon wiirden Sie sich wiinschen?

Bargeld kann

meinetwegen
komp|et-gt weil3 nicht/keine

verschwinden. 4% ‘ Angabe. 2%

Bargeld soll seine
derzeitige Bedeutung

Bargeld kann behalten. 66%

meinetwegen an
Bedeutung verlieren,
ganz ohne Bargeld
mochte ich aber nicht
leben. 28%

— +5 Prozentpunkte im Vgl. zu 2024 fir die klare Position:
,Bargeld soll seine Bedeutung behalten.”

— Trend: Die Bevélkerung positioniert sich 2025 deutlicher
pro Bargeld.

Quelle: OeNB.

Bargeld wird mit Abstand als jenes Zahlungsmittel wahrgenommen, das am meisten den Vorstellungen
eines optimalen Zahlungsmittels am POS entspricht (71 % stimmen voll und ganz zu, 23 % stimmen eher
zu). Mehr als drei Viertel der Osterreicher:innen sehen in einem Wegfall von Bargeld eine groRRe
Einschrankung (48 % stimmen voll und ganz zu, 29 % stimmen eher zu).

4
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Abbild 1: Vorteile der B hl
Als sehr gut bis gut bewerten 95 % der fiating orterie ger Sarzahiung

Befragten die einfache Nutzung von Bargeld. S
94 % der Befragten sind sich einig: Bargeld ist cimaiebr
praktisch, weil es immer wund Uberall

funktioniert.

Ausgaben- Schutz der

Die Stirken des Bargelds, bewertet mit den kontrolle FEEnE
Noten 1 oder 2, werden auBBerdem im Schutz marum
der personlichen Daten (96 %) und in der EEEEemiFe

Wahrung der Privatsphire (96 %) gesehen.
Neben einer breiten Handlerakzeptanz (97 %)

bzw. geringen Nutzungskosten (96 %) gilt Héindler- Wahrung der

insbesondere die Moglichkeit, einen Uberblick s e
Uber seine Ausgaben wahren zu kdnnen (88 %),
als positiver Aspekt von Bargeld.

Quelle: OeNB.

4 Altersabhangige Unterschiede im Zahlungsverhalten

Das Alter spielt bei der Praferenz und der Wahl des konkreten Zahlungsmittels eine Rolle, jedoch
schatzen alle Altersgruppen Wahlfreiheit zwischen Bargeld und digitalem Bezahlen.

Personen unter 50 Jahren zahlen an der Kassa bzw. am POS eher elektronisch. In den Altersgruppen der
16- bis 29-Jahrigen sowie der 30- bis 39-Jahrigen liegt der Anteil der elektronischen Zahlungen sogar
Uber 60 % (Grafik 6). In diesen Alterssegmenten wird zudem bereits jede zehnte Zahlung vor Ort mobil
(etwa mit Smartphone oder Smartwatch) beglichen.

Grafik 6

Zahlungsmittelanteile am POS nach Alter

in Prozent aller Transaktionenam POS nach Altersgruppen

16-29 Jahre o
30-39 Jahre 0%
40-49 Jahre -
50-65 Jahre 33% 2%
ab 66 Jahre 23% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mBargeld Zahlungskarten ® Mobiles Bezahlen ® Sonstige (bargeldlos)

Quelle: OeNB.

Die Daten zeigen aber auch, dass Bargeld fiir junge Menschen weiterhin eine reale, gelebte Rolle spielt -
vollstandige Bargeldvermeidung bleibt die Ausnahme. 93 % der im Rahmen der Zahlungsmittelstudie
befragten 16- bis 29-Jahrigen kaufen vor Ort am POS ein, also dort, wo Bargeld eine echte Option ist.
Wer regelmafig im stationdren Handel einkauft, hat Bargeld also zumindest gelegentlich in der Hand
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oder als Backup verfiigbar. Das unterstreicht die praktische Relevanz von Bargeld im Alltag junger
Menschen.

Nur 24 % der 16- bis 29-Jahrigen zahlen am POS ausschlieBlich unbar. Umgekehrt bedeutet das: 76 %
nutzen Bargeld zumindest gelegentlich oder halten es bewusst bereit - aus pragmatischen, nicht aber
aus ideologischen Griinden. Jene, die ausschlieBlich unbar bezahlen, zeichnen fir lediglich 11 % der
unbaren Transaktionen junger Personen verantwortlich. Die geringe Zahl konsequenter
Bargeldvermeider:innen zeigt, dass Bargeld fiir junge Menschen weiterhin wichtige Funktionen erfillt -
etwa Sicherheit, Kontrolle, soziale Teilhabe und spontane Nutzbarkeit.

Junge Menschen sind digital affin, aber nicht bargeldfern. Die Daten belegen ein hybrides
Zahlungsverhalten: Digitale Zahlungen sind bequem, doch Bargeld bleibt niitzlich und alltagspraktisch
sehr relevant. Es bleibt ein fester Bestandteil des persénlichen Zahlungsmixes.

5 Nutzung digitaler Zahlungsmittel

5.1 Digitaler Euro

Rund zwei Drittel der Bevdlkerung haben bereits vom digitalen Euro gehoért. Im Rahmen der Erhebung
wurden die Befragten gebeten, Themen und Aussagen zum digitalen Euro zu bewerten (Grafik 7). Einem
GroRteil der Bevolkerung (79 %) ,ist wichtig, immer und tberall mit einem 6ffentlichen Zahlungsmittel
(Bargeld oder digitalen Euro) bezahlen zu kénnen". Nur 12 % sind nicht dieser Meinung.

Grafik 7

Aussagen zum digitalen Euro
in Prozent der Befragten, n=2.054

Mir ist wichtig, immer und
Gberall mit einem 6ffentlichen
Zahlungsmittel (Bargeld oder

digitalen Euro) bezahlen zu

konnen.

23% 7%

Wie mit Bargeld sollte man
auch mit dem digitalen Euro
anonym bezahlen kénnen.

27% 7%

Der digitale Furo sollte im

Wesentlichen die gleichen

Figenschaften wie Bargeld
besitzen.

29% 9%

Der digitale Euro ware fir
mich niitzlich, wenn ich
auch an Orten wie entlegenen

Berghiitten Zahlungen 22
bargeldlos durchfiihren
konnte.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Stimme voll und Stimme eher zu ® Stimme eher Stimme gar H Weil3 nicht mkA
ganz zu nicht zu nicht zu

Quelle: OeNB.
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Mit digitalen Euro anonym bezahlen zu koénnen, ist 78 % der Befragten wichtig. Rund drei Viertel
winschen sich, dass ein digitaler Euro mehr oder weniger die gleichen Eigenschaften wie Bargeld hat.
Und etwas mehr als die Halfte (53 %) der Befragten bejaht die Aussage ,Der digitale Euro wére fir mich
natzlich, wenn er auch offline nutzbar ist“. Das hei8t, wenn das Bezahlen auch ohne Internetverbindung
klappt. Fir einen digitalen Euro wiinschen sich die Befragten am haufigsten folgende
Anwendungsbereiche: ,Bezahlen in Online-Shops” (41 %) und ,Bezahlen vor Ort* (41 %).

5.2 Internetbanking

Wihrend die Bargeldnutzung stabil bleibt, steigt die Bedeutung des digitalen Zahlungsverkehrs
kontinuierlich (Grafik 8). Rund 60 % der Bevdlkerung erledigen ihre Bankgeschifte mobil per Smartphone
oder Tablet, ein Anstieg von 3 Prozentpunkten gegeniiber 2024. Mittlerweile verzichtet nur noch rund
ein Viertel der Menschen vollstindig auf Internetbanking.

Grafik 8

Nutzung von Internetbanking, 2024 vs. 2025
in Prozent aller Befragten, n=2.054 (2025)

70%
0% 570 60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Ich nutze Mobile Banking Ich nutze Onlinebanking Ich nutze beides nicht
(Smartphone/Tablet) (PC/Laptap)
m2024 2025

Quelle: OeNB.

5.3 Onlinehandel

Auch der Onlinehandel ist fest etabliert (Grafik 9). Fiir die Mehrheit der Bevodlkerung gehort es
inzwischen zu ihrem Konsumverhalten, zumindest gelegentlich online zu bestellen und zu bezahlen: So
kaufen 67 % der Befragten im Internet ein: Rund die Halfte tut dies mindestens einmal pro Monat, und
die Mehrheit nutzt daflir bereits mobile Endgerate. Besonders beliebt ist Onlineshopping in den
Branchen Bekleidung und Unterhaltungselektronik.
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Grafik 9

Interneteinkaufe in den letzten 12 Monaten, 2024 vs. 2025
in Prozent der Befragten, n=2.054 (2025)

60%
50% A8% 49%
40%
30%
20%
10%
0%
Mindestens einmal pro Monat Seltener Nie
m 2024 2025
Quelle: OeNB.

Interneteinkidufe werden mehrheitlich mit klassischen Kartenzahlungen beglichen (Grafik 10). Fir rund
ein Drittel aller Onlinezahlungen greifen Konsument:innen zu digitalen Geldborsen (Wallets) oder
Internetbezahlverfahren wie PayPal, Klarna, ApplePay oder GooglePay. Elektronische Uberweisungen
machen zwar nur ein Viertel aller Internetzahlungen aus, bezogen auf den Umsatz dominiert dieses
Zahlungsinstrument jedoch mit einem Anteil von 62 %. Dies liegt daran, dass hohe Geldbetrage (z. B. im
Zusammenhang mit einem Wohnungs- oder Autokauf) haufig Giberwiesen werden.

Grafik 10

Zahlungsmittelanteile im Internet gemessen an Transaktionen
in Prozent aller Transaktionenim Internet,n=921
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35%
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5%
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Zahlungskarten Internet- Uberweisung Lastschrift Sonstige
(klassisch) bezahlverfahren

Quelle: OeNB.

In der offentlichen Verwaltung ist der Anteil von Internetzahlungen mit tiber 40 % bereits recht hoch.
Erklaren lasst sich dies primar damit, dass staatliche Dienstleistungen und Amtswege zunehmend
digitalisiert werden. Behorden bieten verstarkt Online-Portale an, (iber die Birger:innen Gebiihren und
Rechnungen direkt digital begleichen kénnen. Ansonsten sind vor allem die Branchen Bekleidung, Musik
und Biicher sowie Unterhaltungselektronik bei den Onlineshopper:innen beliebt. Konsument:innen sind
es in diesen Bereichen seit Jahren gewohnt, Onlineshops und digitale Plattformen zu nutzen, wodurch
die Hemmschwelle fiir Internetzahlungen gering ist.
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54 Betrug

Der Gefahr eines Geld- und Datendiebstahls sind mittlerweile viele Menschen im Alltag ausgesetzt - sei
es durch verdichtige Anrufe oder Nachrichten. Mit der fortschreitenden Digitalisierung nehmen
entsprechende Risiken zu und betreffen breitere Teile der Bevélkerung. Aus diesem Grund beschéftigen
sich Erhebungen der EZB (Studie zum Zahlungsverhalten der Verbraucher:innen im Euroraum - SPACE)
wie auch der OeNB nun vermehrt mit diesem Thema. Im Rahmen der aktuellen Erhebung hat die Halfte
der Befragten angegeben, in den letzten 12 Monaten Opfer eines Betrugsversuchs (Geld- oder
Datendiebstahl) geworden zu sein, 37 % sogar 6fter als einmal (Grafik 11).

Grafik 11

Ziel eines Betrugsversuchs in den letzten 12 Monaten
in Prozent der Befragten, n=2.054
60%

49%

50%
30%
20% 13%

10%
1%

0%
Ja, ofter Ja, einmal Nein WeiR nicht

Quelle: OeNB.

Die Ergebnisse der Erhebung verdeutlichen auch, dass Betrugsversuche weiterhin in hohem Malfe tber
klassische Kommunikationskanile erfolgen (Grafik 12). Am haufigsten wird der Kontakt (ber SMS und
Telefonanrufe hergestellt. Moderne Plattformen wie Messenger-Dienste, E-Mails oder soziale Medien
spielen eine nachgeordnete Rolle. Dies unterstreicht, dass Betrugsmaschen keineswegs ausschlieBlich
auf digitale Innovationen angewiesen sind. Genutzt werden nach wie vor auch etablierte, teils als
y2traditionell“ oder vermeintlich veraltet wahrgenommene Kommunikationsformen.

Grafik 12

Kontaktform des Betrugsversuchs

in Prozent der Befragten, die Opfer eines Betrugsversuchs wurden, n=1.023

60%

49% 48%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
SMS Telefonanruf Messenger-Dienste E-Mail Soziale Medien

Quelle: OeNB.
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5.5 Echtzeitiiberweisungen

Echtzeitiberweisungen (Instant Payments auf Englisch) werden innerhalb weniger Sekunden
durchgefiihrt. Banken sind seit Herbst 2025 verpflichtet, derartige Uberweisungen anzubieten. Somit
konnen alle Bankkund:innen mit einem Zahlungsverkehrskonto Echtzeitiiberweisungen tatigen. 80 % der
befragten Osterreicher:innen kennen zwar mittlerweile den Begriff, aber fast zwei Drittel gaben an,
dieses Zahlungsinstrument 2025 nicht genutzt zu haben (Grafik 13). Seit dem Inkrafttreten der
Verordnung Uber Echtzeitiiberweisungen im Oktober 2025 ist jedoch ein Anstieg der Nutzung zu
beobachten.

Grafik 13

Kenntnis und Nutzung von Echtzeitiiberweisungen
in Prozent der Befragten, n=2.054 (2025)
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habe ich schon mal gehort. in den letzten 12 Monaten benutzt.

W g, trifft zu ~ Nein

Quelle: OeNB.

6 Wahlfreiheit beim Bezahlen und der digitale Euro

Zwischen Bargeld und digitalen Zahlungen wahlen zu kénnen, ist den Menschen ein Anliegen. Neben
dieser Wahlfreiheit ist ihnen auch die Verfligbarkeit von 6ffentlichem Geld wichtig. Auch wenn immer
haufiger digital bezahlt wird, mochte der GroBteil der Bevolkerung nicht darauf verzichten, bar bezahlen
zu konnen. Zudem ist es 79 % der Befragten wichtig, immer und Uberall mit einem 6ffentlichen
Zahlungsmittel (Bargeld oder zukiinftig digitalen Euro) bezahlen zu kénnen.

Wihrend wir in Europa beim Bargeld Infrastruktur und Logistik selbst in der Hand haben, sind wir beim
digitalen Zahlungsverkehr stark von international agierenden Anbietern wie Visa, Mastercard, ApplePay
oder GooglePay abhingig. So laufen zwei Drittel der elektronischen Zahlungen in Europa tber US-
Anbieter. Im Handel sind 13 der 21 Euro-Linder fast zur Gianze von nicht-européischen
Zahlungssystemen abhingig - darunter auch Osterreich. Diese Abhiangigkeit birgt Risiken, wie laufende
geopolitische Spannungen und damit einhergehende Probleme (Sanktionen, Versorgungsengpasse und
hohe Preise) zeigen.

Um auch im Zahlungsverkehr Unabhangigkeit und Wahlfreiheit zu wahren und die derzeitige
alternativliose Abhangigkeit von US-Anbietern zu beenden, braucht es zusatzlich zum Euro-Bargeld eine
europadische Infrastruktur fiir digitale Zahlungen - den digitalen Euro. Der digitale Euro ware als digitales
Zahlungsmittel eine européische gebiihrenfreie und sichere Mdglichkeit zum digitalen Bezahlen und
kénnte so das Bediirfnis der Bevolkerung nach einem offentlichen Zahlungsmittel auch in der
elektronischen Welt erfiillen.
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Abbildung 2: Digitales Bezahlen

Rund Halfte
aller Zahlungen
bereits digital

Quelle: OeNB.
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7 Geldausgabegerate - zentrale Saule der Bargeldversorgung fiir die
gesamte Bevolkerung

Die Bargeldversorgung in Osterreich findet fast ausschlieBlich tiber Geldausgabegerite statt (Grafik 14).
2025 gaben 88 % der Befragten an, Bargeld tiber einen Bankomaten zu beziehen (2024: 87 %). Der Trend
weg vom Bankschalter setzt sich somit fort. Immerhin 35 % heben zumindest einmal pro Woche Bargeld
ab, und drei Viertel der befragten Osterreicher:innen gehen regelmaRig zum Geldausgabeautomaten.
92 % fallt es sehr bis eher leicht, einen Bankomaten in ihrer Nahe zu finden. Am haufigsten wird ein
Betrag von bis zu 200 EUR gewihlt. Das Abheben von Bargeld an der Ladenkasse (Cashback) spielt fur

die Osterreichische Bevdélkerung nach wie vor eine untergeordnete Rolle: Lediglich 1 % der Befragten
versorgt sich auf diese Weise mit Bargeld.

11
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Grafik 14

OeNB-Barometer Spotlight: Geldausgabegerite in Osterreich
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Wie oft beheben Sie Bargeld beim Bankomaten? Wie leicht ist es fiir Sie, einen Bankomaten zu finden?
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Quelle; OeNB.

Im landlichen Raum haben Menschen mehr Bargeld in der Geldboérse (rund 100 EUR) als im
Osterreichischen Durchschnitt (80 EUR). Dies unterstreicht die Wichtigkeit der OeNB-Initiative zur
Aufstellung von Geldausgabegerdten im landlichen Raum, um auch dort eine liickenlose
Bargeldversorgung der Bevélkerung sicherzustellen.
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8 Anhang

8.1 Umfragedesign

Durchfiihrung Institut fir empirische Sozialforschung (IFES)

Interviewmethode Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI) & Computer-Assisted
Web Interviews (CAWI)

Zahlungstagebuch Papier

Erhebungsgesamtheit Osterreichische Wohnbevélkerung ab dem 16. Lebensjahr

Umfragezeitraum Mai bis November 2025

Eine detaillierte Beschreibung des Umfragedesigns findet sich in: Voith, V. und Zieser, M. 2024. OeNB
Barometer: methodological notes 2023. OeNB Report 2024/14.

8.2 Uberblick zum Fragebogen und zum Zahlungstagebuch

Im Rahmen der OeNB-Barometer-Erhebung wurden 2.054 Personen (Nettostichprobe) der
osterreichischen Wohnbevolkerung ab dem 16. Lebensjahr mittels Fragebogen befragt. Dabei wurde ein
Methodenmix aus Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI) bzw. Computer-Assisted Web
Interviews (CAWI) angewendet, zu denen die Teilnehmenden schriftlich eingeladen wurden. Insgesamt
wurden 1.847 CAPI-Interviews und 207 CAWI-Befragungen durchgefiihrt. Im vorliegenden Bericht
werden auch Vergleiche zu den OeNB-Barometer-Umfragen 2022 und 2024 gezogen.

Die Datengrundlage der Tagebuchuntersuchung basiert auf einer Stichprobe aus dem OeNB-Barometer
des zweiten Halbjahres 2025. Insgesamt wurden 920 Personen mittels Zahlungstagebuch befragt, die
gemeinsam 10.139 einzelne Transaktionen dokumentierten. Die Dokumentation erfolgte mittels
Papierfragebogen im Selbstausfiillformat. Der Erhebungszeitraum umfasste samtliche Zahlungsdaten
zwischen dem 17. Mai 2025 und dem 19. November 2025 und bildet damit ein breites und saisonal
ausgewogenes Bild des Zahlungsalltags in Osterreich ab.

Fur Fragebogen und Zahlungstagebuch gilt: Die Gewichtung (Poststratifizierung) erfolgte nach
Geschlecht (gekreuzt mit Alter), Bundesland, Bildung und Internetnutzung. Die IFES-Rohdaten, auf deren
Basis die Auswertungen vorgenommen wurden, liegen den Fachabteilungen vor und kénnen bei Bedarf
fir Forschungszwecke zur Verfligung gestellt werden.

8.3 Imputation der Rohdaten

Aufgrund des hohen Anteils fehlender Angaben in der Variable ,Ort der Zahlung” (15 %) wurden
innerhalb der Teilmenge der bargeldlosen Zahlungen fehlende Werte in den Variablen ,Ort der Zahlung®,
»Art des Geschifts", ,unbares Zahlungsmittel“ sowie ,Wochentag der Zahlung"“ imputiert. Die Imputation
erfolgte iterativ mittels wiederholt geschatzter Regressionsmodelle, die zur Vorhersage die genannten
Zahlungsmerkmale selbst sowie den Zahlbetrag und die soziodemografischen Variablen Alter,
Geschlecht und Bildungsgrad nutzten. Innerhalb der Teilmenge der Barzahlungen wurde der ,Ort der
Zahlung"“ automatisch als ,vor Ort" gesetzt, eine Imputation fur diese Variable ist daher nicht notwendig.
Es wurden jedoch fehlende Werte in den Variablen ,Art des Geschafts“ und ,Wochentag der Zahlung”
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imputiert. Zur Vorhersage dienten ,Art des Geschifts“, ,Wochentag der Zahlung®, der Zahlbetrag,
Geschlecht, Alter und Bildungsgrad.

Die Imputation wurde mit dem R-Paket mice (Version 3.19.0) durchgefiihrt, das fehlende Werte mit
einem iterativen Verfahren (,Multivariate Imputation by Chained Equations) erganzt. Daflr wird fir jede
Variable mit fehlenden Werten ein eigenes logistisches bzw. multinominal logistisches Vorhersagemodell
geschatzt. Die fehlenden Werte werden anschlieBend nacheinander auf Basis der jeweils aktuellen
Schatzungen aktualisiert. Ein vollstandiger Durchlauf tGber alle Variablen entspricht einer Iteration, wobei
maximal 20 Iterationen durchgefiihrt werden. Es wurden keine multiplen Imputationen erstellt, sondern
flir jeden fehlenden Wert ein plausibler Wert aus der vorhergesagten Verteilung gezogen.
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