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Vorwort

Die Notwendigkeit einer guten, sich den Gegebenheiten der modernen Welt anpassenden Aus- und Weiter-
bildung ist seit Jahren in aller Munde. Zu Recht! Der Appell Immanuel Kants ,Habe Mut, dich deines

eigenen Verstandes zu bedienen!* hallt bis tigfin unsere Zeit hinein.

Die Ausbildung und das Wissen bzw. Know-how der einzelnen Mitarbeiter sind gerade fiir die hohen Anfor-
derungen denen sich Zentralbanken gegeniibersehen, essenziell. Die Oesterreichische Nationalbank (OeNB),
wie andere nationale Zentralbanken auch, ist keine Bank unter Banken oder ein gewohnliches Unternehmen,
sondern hat volkswirtschaftliche Aufgaben zu leisten, die weit jenseits des ,Share-Holder-Value-Prinzips®
liegen. Preisstabilitat, Finanzmarktstabilitat oder die Gewdhrleistung eines reibungslosen Zahlungsverkehrs,
um nur einige zu nennen, sind offentliche Giiter, die fiir das allgemeine Funktionieren der Volkswirtschaft
lebenswichtig sind. An der Bedeutung dieser Aufgaben wird sichtbar, wie wichtig die Stdrke jedes einzelnen
Glieds dieser Kette sein muss. Nur eine Vielzahl von Experten und Fachkrdften ist in der Lage, all diese
Anforderungen zu bewdltigen und damit das Vertrauen von Bevolkerung und Wirtschaft zu gewinnen. Dieses

Vertrauen entsteht durch die Kommunikation unseres Wissens und ist Grundvoraussetzung ﬁir eine erfo]grez’che

Geldpolitik.

Wissen ist ein aktiver Prozess, der durch gute Ausbildung, intellektuelle Agilitat, deren Einbettung in eine
professionelle Unternehmensinfrastruktur und durch gezielte Motivation optimiert werden kann. Im Falle der

OeNB ist Wissen auch ein Garantﬁir Stabilitat.

Ubliche Bilanzen und Controlling-Instrumente greifen zu kurz, um das intellektuelle Kapital, wie beispiels-
weise das spezielle Know-how und die funktionierenden Beziehungsnetzwerke addquat abzubilden. Deshalb
hat sich die OeNB entschlossen, eine Wissensbilanz zu erstellen, die diesem Aspekt das notige Augenmerk

schenkt und gleichzeitig aufzeigen soll, wo Verbesserungspotenziale vorhanden sind.

Ziel der Wissensbilanz ist es, intellektuelles Kapital greifbar, planbar und kommunizierbar zu machen. Gleich-

zeitig setzt die OeNB damit einen weiteren Schritt in Richtung Offenheit und Transparenz.

Gouverneur Dr. Klaus Liebscher






1. Einleitung

Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben bendtigt die Oesterreichische Nationalbank (OeNB) hohes Fachwissen in
Bezug auf das Zentralbanken-Kerngeschdft und die daflir benétigte Infrastruktur. Dieses Spezialwissen wurde
im Unternehmen tber viele Jahre aqﬁqebaut und wird standig weiterentwickelt, um den Stabi]itdtsaqﬁrag auch
in einem sich dynamisch wandelnden Umfeld weiterhin kompetent erfiillen zu konnen. Die Steuerung des
intellektuellen Kapitals, insbesondere des Human- und Strukturkapitals, ist daher von besonderer strategischer
Bedeutung. Als geeignetes Instrument bietet sich daftir die Wissensbilanzierung an.

Die vorliegende erste Wissensbilanz der OeNB, die als Bericht tiber das intellektuelle Kapital und die Leistungen
der Bank zu sehen ist, folgt innovativen Entwicklungen in der internationalen Rechnungslegung: Mitte der
Neunzigerjahre haben, ausgehend vom skandinavischen Raum, Unternehmen erstmals begonnen, intellektu-
elles Kapital mithilfe von Wissensbilanzen umfassender darzustellen. Der Umstand, dass gemdf3 den inter-
nationalen und nationalen Vorschriften zur Rechnungslegung Investitionen in Humanressourcen, Forschung
und Entwicklung, Kundenbindung und dergleichen weder in der Bilanz aktiviert werden diirfen noch in der
Gewinn- und Verlustrechnung explizit ausgewiesen werden, hat Unternehmen veranlasst, zusdtzliche Izgfor—
mationen in strukturierter Form aufzubereiten. Mittlerweile erstellen innovative Unternehmen und Institutionen
in vielen europdischen Landern Wissensbilanzen, die sie publizieren oder die fiir Managementzwecke interne
Verwendung finden. In Osterreich wurde die Entwicklung von Wissensbilanzen vor allem im Forschungsbereich
getragen; neben aufleruniversitdren Forschungsorganisationen haben auch Universitdten begonnen, Wissens-
bilanzen zu erstellen. Ubereinstimmend betonen alle derzeit zur Vey’ﬁ(qun(q stehenden Leitlinien, dass
Wissensbilanzen Kennzahlen, Strategien und Ziele auszuweisen haben und die Zusammenhdnge zwischen den
einzelnen Formen des immateriellen Kapitals ausdriicken sollten. An diesem derzeitigen De-facto-Standard

(z. B. Deutscher Rechnungslegungsstandard — DRS) hat sich die OeNB orientiert.

Zur Visualisierung der wissensbasierten Prozesse wurde ein eigenes Modell entwickelt. Die OeNB will damit
Informationen ﬁir ihre Anspruchsgruppen bereitstellen. Sie beldsst es beispielsweise nicht nur bei der Aussage,
dass Mitarbeiter der wichtigste Vermogenswert seien, sondern untermauert dies erstmals systematisch mit
quantitativen Groflen. Als Orientierung bei der Erstellung der vorliegenden Wissensbilanz diente das ,,Best-
Practice-Modell” der Austrian Research Centers (ARC), ein international anerkanntes Referenzmodell.

Danmit beschreitet die OeNB im osterreichischen Bankensektor wie auch innerhalb des Europdischen Systems
der Zentralbanken (ESZB)/ Eurosystems einen neuen Weg und nimmt damit eine Vorreiterrolle ein.

Die Wissensbilanz der OeNB wird zur internen und externen Kommunikation eingesetzt und soll kiinftig auch
als Steuerungsinstrument dienen. In diesem Sinne ergdnzt sie den jahrlich Verégﬁ%ntlichten Gescbégrtsbericht,
indem sie besonderes Augenmerk auf die Zukunftsbetrachtung legt. So wurden in einem breit angelegten
Erstellungsprozess vor dem Hintergrund der Unternehmensstrategie Wissensziele formuliert, deren Erreichung
durch Indikatoren messbar gemacht wird. Neben einer qualitativen Beschreibung des intellektuellen Kapitals,
der Geschdftsprozesse und des Leistungsspektrums erfolgt die Darstellung des wissensbasierten Kapitals auch
mittels solcher Indikatoren.

Im Sinne einer verbesserten Lesbarkeit des Berichts wurde aqf gesch]echtsspezjﬁ'sche Formulierungen verzichtet.
Es wird jedoch ausdriicklich daraty[hin(qewiesen, dass sich der Text immer sowohl aqurauen als auch aqf
Mdnner bezieht, wenn der summarische Be(qrgﬁr Mitarbeiter” verwendet wird.
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2. Wissensbilanz-Modell und Wissensziele

Da erstmals fiir das Berichtsjahr 2003 eine Wissensbilanz erstellt wird, liegt ein Schwerpunkt des
Berichts auf der Beschreibung des zugrunde liegenden OeNB-Wissensbilanz-Modells und der
Vorstellung der strategischen Wissensziele.

2.1 OeNB-Wissensbilanz-Modell

Die Wissensbilanz ermdglicht es, Wissensbestinde und Wissensfliisse — sowohl innerhalb der
OeNB als auch nach auBlen gerichtet — transparent zu machen. Dadurch wird es auch méglich,
immaterielle Vermogensbestinde in der OeNB zu erfassen, die im Geschiftsbericht nur verein-
zelt dargestellt sind.

Als Ansatzpunkt zur Darstellung der Wissensbilanz 2003 wurde ein prozessorientiertes Modell
entwickelt, in dem das wissensbasierte Kapital, die Geschiftsprozesse und das Leistungsspektrum
in engem Zusammenhang gesehen und dargestellt werden. Intellektuelles Kapital wird im OeNB-
Modell als ,,wissensbasiertes Kapital“ bezeichnet. Dieses ist erforderlich, um die Geschéftsprozesse
der OeNB abwickeln zu kénnen, die schlieflich Leistungen hervorbringen. Zur Darstellung der
intellektuellen Vermogensbestinde und -fliisse werden Grafiken und Indikatoren verwendet.

HUMANKAPITAL

STRUKTURKAPITAL

BEZIEHUNGSKAPITAL

INNOVATIONSKAPITAL Managementsupport
und Infrastruktur
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Strategische Ziele und Wissensziele

Die von den strategischen Zielen der Bank abgeleiteten Wissensziele bilden den Rahmen fiir den
Einsatz des wissensbasierten Kapitals der OeNB, das sich aus vier Kapitalformen zusammensetzt.
Mit diesen intellektuellen Kapitalformen wird auf allen Unternehmensebenen Wert schépfend
gearbeitet, das heilt, diese Komponenten werden — in unterschiedlicher Zusammensetzung und
Auspragung — zur Erfiillung der Geschaftsprozesse und zur Erbringung der Leistungen eingesetzt.

Wissensbasiertes Kapital
Das wissensbasierte Kapital lasst sich wie folgt unterteilen:

1. Humankapital umfasst das Wissen und die Fihigkeiten der Mitarbeiter, die in den
Geschaftsprozessen zur Anwendung kommen. Es wird beispielsweise mit den Indikatoren
»2Akademikeranteil® oder ,Aus- und Weiterbildungsquote® beschrieben.

2. Strukturkapital beinhaltet die Organisations- und Kommunikationsstruktur sowie die tech-
nische Infrastruktur. Beispiele dafiir sind die Indikatoren ,Leitungsspanne®, ,IT-Aufwendun-
gen pro Mitarbeiter” oder ,Anzahl der Beteiligungen im Zahlungsmittelbereich®.

3. Beziehungskapital hat diec Anbindungen zu nationalen und internationalen Kunden und
Partnern zum Inhalt. Dazu weist die OeNB z. B. die ,,Anzahl der internationalen Gremien, mit
OeNB-Vertretern® oder den quartalsweise von einem externen Meinungsforschungsinstitut
erhobenen , Vertrauensindex® aus.

4. Innovationskapital zeigt die Ressourcen, die eine starke Zukunftsorientierung aufweisen,
wie etwa den ,Anteil Mitarbeiterressourcen fiir Veranderungsprojekte oder ,interne F&E-
Ausgaben®.

Wissen weist ein besonderes Merkmal auf: es wird durch Anwendung und Weitergabe ver-
mehrt. Dabei kann Wissen gleichzeitig sowohl Input- als auch OutputgroBe sein. Ein OeNB-Mit-
arbeiter (Humankapital), der in Abstimmung mit Kollegen aus der EZB (Beziehungskapital) unter
Nutzung geeigneter technischer Systeme (Strukturkapital) eine gemeinsame Position erarbeitet,
erbringt eine Leistung fiir die OeNB, hat zugleich die eigene Wissensbasis erhoht und kann damit
dieses Wissen kiinftig weiter nutzen.

Wissen ist demnach ein Gut mit steigenden Ertragen. Investitionen in wissensbasierte Kapi-
talformen haben daher im Allgemeinen langfristige Wirkung auf die Qualitat der Umsetzung der
Geschiftsprozesse und somit auf den Unternehmenserfolg.

Geschiftsprozesse

Die Geschiftsprozesse der OeNB umfassen Kernprozesse und Supportprozesse:

Vorbereitung und Umsetzung der Geldpolitik (Volkswirtschaft, Treasury), Erstellung der Infor-
mationsbasis fiir Geldpolitik und Finanzmarktaufsicht (Statistik), Versorgung der Wirtschaft mit
Geld (Zahlungsmittel und Zahlungsverkehr), Mitwirkung an der Finanzmarktaufsicht und
Sicherung der Finanzmarktstabilitit sowie Offentlichkeitsarbeit und internationale Beziechungen.
Zwischen den verschiedenen Prozessen bestechen zahlreiche Wechselwirkungen. So benétigt
beispielsweise die Beurteilung der Stabilitit des 6sterreichischen Finanzmarktes bankenstatistische
Daten; die Monetarstatistik wiederum liefert Daten fiir die Umsetzung der Geldpolitik; Analy-
sen zur Realwirtschaft flieBen auch in die Beurteilung der Finanzmarktstabilitit ein, usw. Den
Output aller Geschaftsprozesse stellen schlieflich die Leistungen der OeNB im Sinne ihres
offentlichen Auftrags dar.

WISSENSBILANZ 2003 ONB



Leistungsspektrum

Das im Modell dargestellte Leistungsspektrum umfasst folgende Bereiche:

e Geld- und Wihrungspolitik: effektive Mitwirkung an der Vorbereitung und Umsetzung der
Geld- und Wahrungspolitik des Eurosystems

o Europaische Integration: aktiver Beitrag zur Integration Europas und Unterstltzung der EU-
Beitrittskandidaten

e Internationale Finanzordnung: aktiver Beitrag zur Weiterentwicklung der internationalen

Finanzordnung

e Betrieb einer modernen Informations-Infrastruktur (inkl. Statistik)

o Effektive Mitwirkung an der Finanzmarktaufsicht

e Zahlungsmittel/Zahlungsverkehr: Gewahrleistung eines sicheren und funktionsfihigen
Zahlungsverkehrs (bar und unbar)

e Produktinnovationen: die Weiterentwicklung der Produkte gemeinsam mit Kunden und
Partnern

e Sonstige offentliche Giiter: Leistungsanbieter bei Vorliegen eines volkswirtschaftlichen
Interesses

e Kommunikation: aktive und umfassende Kommunikation (offensive Informationspolitik und
gezielte Wissensvermittlung)

Das Leistungsspektrum der OeNB wird jahrlich umfassend im Geschiftsbericht der OeNB
prasentiert und daher im Rahmen der Wissensbilanz nicht detailliert erlautert.

2.2 Wissensziele

Im Sinne der bestméglichen Umsetzung der OeNB-Strategie lenken Wissensziele den Fokus auf
den Auf- bzw. Ausbau von Fahigkeiten, Strukturen und Beziehungen, die zur Leistungserstellung
notwendig sind. In den vier Wissenszielen der OeNB spiegeln sich somit die Unternechmensleit-
werte ,Vertrauen, Sicherheit, Stabilitit und Effizienz“ wider. Sie dienen der Steuerung des
wissensbasierten Kapitals, das durch eine entsprechende Indikatorenauswahl analysiert und
interpretiert wird. Die Erreichung der Wissensziele wird durch die Indikatoren — die sich jeweils
auf mehrere Ziele beziechen konnen — messbar. In dieser Wissensbilanz bleibt es bei einer bloen
Zuordnung der Indikatoren zu den Wissenszielen. Bereits ab dem Berichtsjahr 2004 erfolgt eine
Interpretation der Indikatoren auch vor dem Hintergrund der Wissensziele.

10
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Wi issensziele der OeNB

Wissensziel ,Kompetenz durch spezialisiertes Wissen

Die OeNB wirkt aktiv im Eurosystem mit und etabliert sich in Teilbereichen als anerkanntes Kom-
petenzzentrum. Zukunftssichere Schwerpunktthemen sind auszuwahlen und einschlagiges Fach-
wissen in Spitzenqualitit sicherzustellen und weiter auszubauen.

Die Umsetzung dieser Strategie erfordert in allen Unternehmensbereichen der OeNB, insbe-
sondere aber bei den Schwerpunktthemen, hoch spezialisiertes Fachwissen aller Mitarbeiter,
gekoppelt mit deren Leistungs- und Lernbereitschaft sowie Flexibilitat auf hochstem Niveau. Dies
wird durch flexible Personalmanagement-Instrumente und gezielte Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen unterstiitzt und geférdert.

Wissensziel ,,Vertrauen durch Wissenstransfer

Das Vertrauen der Bevolkerung in eine hochwertige Aufgabenerfiillung ist das wichtigste Gut jeder
Zentralbank. Die OeNB betreibt eine offensive Informationspolitik, um das ihr entgegengebrachte
Vertrauen auf hohem Niveau zu halten. Eine aktive Wissensvermittlung soll das Verstandnis der
Funktionsweise einer Zentralbank fordern und solchermallen ebenfalls Vertrauen sichern.
Die OeNB kommuniziert aktiv mit ihren Kunden, um mit ihnen gemeinsam Produkte und Dienst-
leistungen laufend zu verbessern und den Bediirfnissen des Marktes anzupassen.

Wissensziel ,,Interdisziplinaritit durch Internationalitit und Kooperation*

Die starke nationale und internationale Vernetzung der unterschiedlichen Fachrichtungen in der
OeNB und die enge Zusammenarbeit im Konzern zielen darauf ab, den Finanzmarkt Osterreich
stabil zu halten sowie die Funktionsweise des Eurosystems positiv zu beeinflussen.
Um diese Aufgaben bestmoglich zu erfiillen, geht die OeNB aktiv Kooperationen ein, insbeson-
dere mit ihren Partnern im Eurosystem, mit Geschaftsbanken, mit Behérden und wissenschaft-
lichen Institutionen.

Wissensziel ,,Effizienz durch moderne Unternehmensfiihrung*

Die OeNB strebt nach stindiger Weiterentwicklung und Optimierung ihrer Geschiftsprozesse und
Leistungen. Diese Verbesserungen bezichen sich auf 6konomische Aspekte (d. h. eine effiziente
Aufgabenerfillung innerhalb des gesamten Konzerns) sowie eine zuverlassige und qualitativ
hochwertige Ausfiihrung des Operativgeschiftes, besonderes Augenmerk wird auf das Managen
operationaler Risiken gelegt.

All dies will die OeNB durch die Weiterentwicklung von betriebswirtschaftlichem Know-how
sowie durch den Einsatz innovativer Methoden, Techniken und durch eine sichere Infrastruktur
erreichen.

WISSENSBILANZ 2003 ONB
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3. Wissensbasiertes Kapital
In diesem Kapitel werden die vier Elemente des wissensbasierten Kapitals genauer beschrieben
und mit Indikatoren hinterlegt. Da in diesem ersten ,Bericht iiber das intellektuelle Kapital der
OeNB* noch auf Vergleichswerte vergangener Jahre verzichtet werden muss, liegt der Schwer-
punkt auf der Betrachtung des Jahres 2003.

Ab dem Berichtsjahr 2004 kénnen sowohl die zeitliche Verdnderung als auch die Entwicklung
der Indikatoren hinsichtlich der Wissensziele dargestellt und interpretiert werden. Bei jenen
Indikatoren, die einer Steuerungsmdoglichkeit der OeNB unterliegen, wurden Zielrichtungen
angegeben.

3.1 Humankapital
Gerade fiir eine Zentralbank mit ihren vielfaltigen wissensbasierten Produkten und Experten-
positionen zihlen Mitarbeiter und ihr Wissen zu den wichtigsten Vermégenswerten. Der Bereich
Humankapital macht daher die Mitarbeiterstrukturen in der OeNB sichtbar und gibt Auskunft
tiber die qualitative Entwicklung der Beschaftigten.

Indikatoren Wert 2003 | Ziel | Zuordnungen zu den Wissenszielen

Kompetenz | Vertrauen | Interdiszi- | Effizienz
plinaritdt

Mitarbeiterstruktur

Personalstand (Durchschnitt) 951 | v ([ J

Frauenanteil (in %) 395 | a [

Frauenanteil an Fachkarrierepositionen (in %) 270 | a [ J

Frauenanteil an Fiihrungspositionen (in %) 148 | a ([

Anteil Teilzeitmitarbeiter (in %) 56 | a o (]

Anteil Teleworking-Mitarbeiter (in %) 1,7 | a ([ ] (]

Fluktuationsrate (in %) 12| » [ [ (

Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildungstage 5/ » [ J

(Durchschnitt pro Jahr)

Aus- und Weiterbildungsquote (in %) 700 | » ([ ]

Aus- und Weiterbildungsaufwendungen

pro Mitarbeiter (in EUR) 2246 | » [

Anzahl der neu abgeschlossenen und

zertifizierten Ausbildungen

von Mitarbeitern (berufsbegleitend) 13| a o ()

Anzahl der internen Job Rotations 29 | a ([ ]

Anzahl der Arbeitsaufenthalte bei nationalen

und internationalen Organisationen 12| a [ ([

Akademikeranteil (in %) 326 | A ([ ]

Anzahl der Mitarbeiter mit externen

Lehrauftragen 151 a ([ ] ([

12
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Die Mitarbeiter der OeNB
Im Jahr 2003 waren in der OeNB durchschnittlich 9 51 Mitarbeiter in den Bereichen Volkswirt-
schaftliche Analysen, Finanzmarkt- und Risikoanalyse, Treasury, Statistik, Zahlungsverkehr, Infor-
mationstechnologie und Support tatig. Aufgrund der anspruchsvollen Tatigkeiten im Zusam-
menhang mit dem ESZB/Eurosystem und den sich immer rascher andernden Rahmenbedingun-
gen wurden in den letzten Jahren iliberwiegend Mitarbeiter mit akademischem Abschluss
und/oder Berufserfahrung aufgenommen. Dieser Trend spiegelt sich auch im Akademikeranteil
der OeNB wider, der im Jahr 2003 bereits bei 32,6% lag und voraussichtlich weiter steigen wird.
Der OeNB-Mitarbeiter ist durchschnittlich 41,08 Jahre alt und 14,8 Jahre lang im Unter-
nehmen beschiftigt. Diese lange durchschnittli-

che Betriebszugehérigkeit erméglicht es, wert-  FaUTER TG S g OeNB-Dienstnehmer

volle Fachexpertise ,,on the job“ aufzubauen, die

dem Unternchmen langfristig zur Verfiigung 140
steht. 120
Vermittlung von Wissen nach auBen nimmt 100
bei den Mitarbeitern hohen Stellenwert ein: Im %0
Jahr 2003 haben 1§ OeNB-Mitarbeiter 22 Lehr-
auftrdge an Universititen, Fachhochschulen und 60
anderen wissenschaftlichen Institutionen wahr- 40
genommen. Auch das Engagement der OeNB- ng‘ 20
Vortragenden am Joint Vienna Institute, einem < 0
internationalen Ausbildungszentrum in "\Nlen, 2125 2630 3135 3640 4145 4650 5155 5665
an dem Teilnehmer aus den EU-Beitrittslandern Altersklassen
zu Wirtschafts- und Wahrungsthemen geschult = weibl. Dienstnehmer
werden, ist unmittelbarer Ausdruck dieser m mdnnl. Dienstnehmer

Expertise.

Ausbildung - Investition in die Zukunft

Fundiertes Expertenwissen ist einer der groBen Erfolgsfaktoren der OeNB. Der standigen
Weiterbildung der Mitarbeiter im Hinblick auf den jeweils aktuellsten Wissensstand auf ihrem
Fachgebiet kommt deshalb grofB3e strategische Bedeutung zu.

Die OeNB investiert laufend in die Ausbildung ihrer Mitarbeiter. Die sehr niedrige Fluktua-
tionsrate von 1,2% gewihrleistet, dass diese Investitionen dem Unternchmen zugute kommen und
das erworbene Wissen in die OeNB-Prozesse einflie3t. Ziel ist es, die fachliche und soziale Kom-
petenz der Mitarbeiter laufend zu steigern und auf aktuellstem Stand zu halten. Ausbildung
findet daher durchgéngig fiir alle Positionen und Ebenen statt. Im Jahr 2003 absolvierten 70% der
Mitarbeiter mindestens eine Ausbildung. Durchschnittlich verbringt jeder OeNB-Mitarbeiter
5 Tage pro Jahr in Aus- und Weiterbildungen.

Die Mitarbeiter der OeNB sind auch bereit, sich in ihrer Freizeit berufsbegleitend weiterzu-
bilden. So haben im Berichtsjahr 13 Mitarbeiter zusatzliche zertifizierte Ausbildungen abge-
schlossen, die von der Ausbildung zum Bilanzbuchhalter bis zu Post-Graduate-Studien reichen.

WISSENSBILANZ 2003 ONB
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Die Sprachenausbildung hat fiir die OeNB einen besonderen Stellenwert, da durch die interna-
tionale Zusammenarbeit die Beherrschung von Fremdsprachen, insbesondere der englischen
Sprache, eine wichtige Voraussetzung ist. Neben Sprachkursen wurden in den letzten Jahren ver-
mehrt Fachseminare mit anderen Zentralbanken in englischer Sprache organisiert. Damit wird
auch internationales Networking der Teilnehmer gefordert.

Auch bei den fachlichen Ausbildungen legt die OeNB jihrlich Schwerpunkte, um die Mit-
arbeiter immer auf dem neuesten Stand der jeweiligen Themengebiete zu halten. Im Jahr 2003
stand dabei vor allem das Thema ,Basel II im Vordergrund. Im Zusammenhang mit den Veran-
derungen, die aufgrund der neuen internationalen Richtlinien im Bereich der Bankenaufsicht auf
die OeNB zukommen, wurden 110 Mitarbeiter vornehmlich in den Bereichen Bankengesetz-
gebung, bankgeschiftliche Produkte, Rechnungslegung, Finanzmathematik, Statistik, Risiko-
management und Bankensteuerung geschult.

Hervorzuheben ist zudem die Ausbildungsoffensive fiir die neu installierten Produktmanager
in Bezug auf betriebswirtschaftliche Methoden und Marketinginstrumente. Hier wurden insge-
samt 68 Produktmanager geschult (siche Strukturkapital).

Flexibilisierung der Arbeitszeit

Nicht zuletzt auch um die Attraktivitit der OeNB als Arbeitgeber zu erhhen, mit dem Ziel, durch
moglichst geringe Fluktuation das geférderte Spezialwissen im Haus zu halten, wurden zahlreiche
Neuerungen in Bezug auf Flexibilisierung der Arbeitszeit eingefiihrt. Damit soll allen Mitarbei-
tern die Vereinbarung von Familie und Beruf erméglicht werden.

Im Jahr 2003 wurde daher, neben den bereits im Jahr 2002 umgesetzten variablen Teil-
zeitmodellen (5§0—-80%), die Moglichkeit geschaffen, eine 20- oder 30-prozentige Beschaftigung
einzugehen. Dies soll vor allem karenzierten Mitarbeitern erlauben, im Arbeitsprozess inte-
griert zu bleiben. Mit Jahresende nahmen bereits 5,6% der Mitarbeiter die Moglichkeit einer
Teilzeitbeschaftigung wahr.

Im Zuge weiterer Flexibilisierung wurde die Moglichkeit geschaffen, binnen einer Rah-
menzeit von 30 Monaten bei aliquoter Bezahlung eine Freistellung (Sabbatical) im Ausmal} von
3 oder 6 Monaten (z. B. fiir personliche Aus- und Weiterbildung) in Anspruch zu nehmen.

Neben der zeitlichen wurde auch eine raumliche Flexibilisierung in Form von Teleworking-
Arbeitsplitzen geschaffen. Im Jahr 2003 nutzten bereits 16 OeNB-Mitarbeiter die Moglichkeit,
einen gewissen Prozentsatz ihrer Arbeitszeit von zu Hause tiber Teleworking-Arbeitsplatze zu
arbeiten.

Fithrungs- und Fachkarriere
Stetige Veranderungsprozesse stellen die OeNB gegenwartig vor besondere Herausforderungen,
die von den Fiihrungskriften effizientes Managen, Sicherstellung des optimalen Mitarbeiterein-
satzes und Veranderungskompetenz fordern. Im Jahr 2003 wurde aus diesem Grund die Mana-
gementausbildung neu iiberarbeitet.

Neben der klassischen Fiihrungskarriere steht hoch spezialisierten Mitarbeitern auch eine
Fachkarriere offen, die ausschlieBlich fachliche Expertise und Koordinationsfunktion zum

Inhalt hat.
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3.2 Strukturkapital

Das Strukturkapital der OeNB umfasst Organisations- und Fithrungsstruktur sowie technische
Infrastruktur. Letztere ist besonders in nationalen Zentralbanken wichtig, da gro3e und sensible
Datenmengen mit der entsprechenden Sicherheit und Verfiigbarkeit meist zeitkritisch zu
bearbeiten sind. Dartiber hinaus stellen die Beteiligungen, derer sich die OeNB bei der Auf-
gabenerfiillung bedient, eine wichtige Strukturkomponente dar.

Indikatoren Wert 2003 | Ziel | Zuordnungen zu den Wissenszielen

Kompetenz | Vertrauen | Interdiszi- | Effizienz
plinaritdt

Fithrungsstruktur

Leitungsspanne 8| » o

Anzahl der Produktmanager 68| » ([ ] [

Technische Infrastruktur

IT-Aufwendungen pro Mitarbeiter (in EUR) 2111 | » ®

Anzahl der IT-Applikationen 150 o

Verfligbarkeit des

Zahlungsverkehrssystems ARTIS (in %) 99,38 | a [ [ o

Reklamationsfreie ZV-Transaktionen (in %) 99,99 | » ([ ] ([ ] [ ]

Umweltschutz und Qualitdtssicherung

Anzahl der Umweltcontroller 32| a [ ]

Anzahl der Umweltauditoren 9| a [ ]

Anzahl der Qualititsauditoren 19| » o

Konzern

Anzahl der Beteiligungen

im Zahlungsmittelbereich 7 o [ ] o

Die OeNB als gut funktionierendes System

Die OeNB besteht aus 44 Organisationseinheiten (per 31. 12. 2003). Dazu gehéren Abteilungen,
sonstige Organisationseinheiten (z. B. Reprasentanzen) und Zweiganstalten. Effektive Fithrung
ermoglicht auch optimalen Output. Durchschnittlich werden acht Mitarbeiter von einer
Fiihrungskraft gefithrt, was den iiblichen Leitungsspannen im Finanzsektor entspricht.
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Kundenorientierte Produkte und optimierte Prozesse

Die OeNB richtet ihr Zielsystem ganz bewusst auf ihre Kunden aus und hat zu diesem Zweck ihr
gesamtes Leistungsspektrum in einzelne Produkte — insgesamt etwa 130 — aufgeteilt. Damit kann
auf die spezifischen Erwartungen und Anforderungen des Kunden eingegangen, der Nutzen jedes
Produktes fiir ihn und somit seine Zufriedenheit geférdert werden. Um diesem Anspruch gerecht
zu werden, hat die OeNB im ersten Halbjahr 2003 das Konzept des Produktmanagements ein-
gefiihrt, in dessen Rahmen fiir jedes Produkt ein Produktmanager eingesetzt wird, der vor allem
die Kommunikation mit seinen Kunden forcieren soll. Neben Verbesserungen fiir jedes einzelne
Produkt strebt die OeNB gleichzeitig die Optimierung ihres gesamten Produktportfolios und die
Steigerung der Effektivitit als Zentralbank an.

Neben der ,auBenorientierten Komponente verfolgt die OeNB mit dem Produktmanagement
auch innerbetrieblich konkrete Ziele: die Erstellung der Produkte soll laufend verbessert und die
Effizienz der OeNB damit insgesamt erhoht werden. Den 68 Produktmanagern kommt somit auch
auf diesem Gebiet eine wichtige Rolle zu. Konkret sollen sie allfillige Optimierungspotenziale ent-
lang der Wertschépfungsketten erkennen, nutzen und die Prozesse in Hinblick auf Qualitit und
Durchlaufzeiten verbessern. Die Produktmanager konnen dabei — wie die Fihrungskrafte der
OeNB auch — auf umfassende betriebswirtschaftliche Steuerungsdaten und Instrumente zurtick-
greifen. Der Bogen spannt sich dabei von Kostenrechnung iiber Prozessoptimierungspro-
gramme bis hin zu Szenarioanalysen.

Sichere und zuverlissige Systeme

Die OeNB ist ein aktiver Partner im ESZB. Im Rahmen der Aufgabqurfﬁllung — wie etwa der
Sicherung der Finanzmarktstabilitit und der Starkung des Finanzplatzes Osterreich — ist eine starke
Vernetzung mit der EZB und anderen nationalen Zentralbanken in organisatorischer und techni-
scher Hinsicht unerlasslich. Im Rahmen der taglichen Kommunikation mit der EZB wird eine
groBe Datenmenge elektronisch ausgetauscht und verarbeitet. Dies wird unter anderem durch
sichere Datenleitungen, Dokumentenmanagement-Systeme und Datenbanken unterstiitzt.

Sicherheit und Verfiigbarkeit von Daten und Datenleitungen sind bei der Abwicklung des
unbaren Zahlungsverkehrs (eKonto fiir die Geschéftsbanken) ein besonders wichtiges Anliegen.
Der Einsatz der digitalen Signatur in der OeNB bekraftigt dieses Bestreben. Daten und
IT-Applikationen sind nicht nur sicher, sondern entsprechend ihrer Kritikalitat auch jederzeit ab-
rufbar. Im Falle des Zahlungsverkehrssystems ,ARTIS® (Austrian Real Time Settlement) heil3t dies,
dass Fehler sofort behoben werden missen, um wirtschaftliche Schiden abzuwenden. Im Jahr
2003 war das Zahlungsverkehrssystem wahrend 99,38% der eingesetzten Zeit verfiigbar.

Aufgrund ihrer heterogenen Kundenstruktur betreibt die OeNB eine moderne IT-Architek-
tur mit etwa 1 5o verschiedenen Applikationen. Zum einen werden Standardapplikationen zuge-
kauft, zum anderen gibt es in den verschiedensten Bereichen Eigenentwicklungen, die die
notenbankspezifischen Qegebenheiten beriicksichtigen.

Zur Steuerung und Uberwachung des operativen Betriebs der IT-Systeme wurde ein Control
Center installiert und ausgebaut und damit eine Optimierung erreicht. Im Jahr 2003 wurden
2.111 EUR pro Mitarbeiter fiir IT-Aufwendungen aufgebracht.

Das im Jahr 2003 konzipierte ,Operationale Risikomanagement in der OeNB* macht durch
Quantifizierung der Gefdhrdungspotenziale der einzelnen kritischen Kernprozesse das operatio-
nale Risiko der Bank steuerbar. Dabei wurden die Auswirkungen von Ausfallen entlang der in-
ternational festgelegten Kriterien (Systeme, Prozesse, Menschen, externe Ereignisse) bewertet
und diesen Ausfillen Risiko minimierende MaBnahmen entgegengestellt.
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Qualitdtssicherung und Umweltschutz
Ein angemessenes internes Regelwerk gibt Richtlinien zur adidquaten Aufgabenerfiillung vor:
Geschiftsordnungen, Dienstvorschriften fiir simtliche OeNB-Bereiche (z. B. ,IT“, ,Sicherheit®),
das ,Rule Book® im Treasury etc. Regelungen wie die ,Richtlinie zur Hintanhaltung von Insider-
geschaften® mit der dazugehorigen internen ,,Compliance Organisation® dienen der Pravention von
Insidertransaktionen gemal3 dem Wertpapieraufsichtsgesetz.

ISO-zertifizierte Abteilungen und Prozesse (ISOg9oo1 und ISO14001) sowie weitere be-
triebswirtschaftliche Instrumente garantieren standardisierte Ablaufe und die Leistungserbringung.

Die OeNB engagiert sich auch im Umweltschutz. Dies zeigt sich unter anderem in der
Bereitschaft der OeNB, sich gemidB EMAS-Kriterien zertifizieren zu lassen. 9 interne
Umweltauditoren und 19 Qualititsauditoren sorgen unterjihrig fiir den hochsten Umwelt- und
Qualitatsstandard im Unternehmen. Mit dem Aufbau eines Umweltmanagement-Systems wur-
den aus allen Bereichen der OeNB 32 Umweltcontroller installiert, die durch ihre Verbesse-
rungsideen und ihr Engagement auch dazu beitragen, Kosten zu minimieren. Beispiclhaft fir das
Jahr 2003 ist der groBflichige Umstieg auf 1oo-prozentiges Recyclingpapier zu nennen, durch den
erhebliche Kosteneinsparungen erzielt werden konnten.

Die OeNB und ihre Beteiligungen

Mithilfe ihrer (auf dem Markt) agierenden Beteiligungsunternehmen im Bereich Zahlungsmittel
sorgt die OeNB in bestmoglicher Weise fiir die Versorgung Osterreichs mit Bargeld sowie fiir das
reibungslose Funktionieren des Zahlungsverkehrs. Es handelt sich dabei um Unternehmen, die in
Kooperation mit der OeNB fiir diese Bereiche operativ titig sind und ein spezifisches Know-how

aufgebaut haben.

Zahlungsmittel - Zahlungsmittel -
Bargeld Bargeldbearbeitung unbarer Zahlungsverkehr

und -versorgung

2 Studiengesellschaft fiir
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\
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@ @ A((reditigrtgrAnbietfar
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osT
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Miinzproduktion

AUSTRY GIRD -

ion und Technol klung
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3.3 Beziehungskapital

Im offentlichen Interesse gestaltet die OeNB die geld- und wirtschaftspolitische Entwicklung in
Osterreich und in Europa mit und trigt so aktiv zur europdischen Integration bei. Ein dichtes
nationales und internationalq_s Bezichungsnetzwerk ist dafiir notwendig. Die Bezichung zu Kun-
den und Partnern sowie der Offentlichkeit ist ebenso wichtig wie die Mitarbeit in internationlen

Organisationen.
Indikatoren Wert 2003 | Ziel | Zuordnungen zu den Wissenszielen
Kompetenz | Vertrauen | Interdiszi- | Effizienz
plinaritdt
Kooperation und Vernetzung
Anzahl der internationalen Meetings,
die von der OeNB veranstaltet wurden
(OeNB als Wissensdrehscheibe) 43 | A (] (
Anzahl der nationalen Gremien,
mit OeNB-Vertretern 81 o (
Anzahl der internationalen Gremien,
mit OeNB-Vertretern (ESZB u. a.) 172 [ ] (]
Anzahl der ,,technical assistances* 23 o ([ J ([ J
Anzahl der gehaltenen Vortrage 744 | » [ ] [ ([ J
Publikationen und Offentlichkeitsarbeit
Anzahl der OeNB-Publikationen 58 | a o ([}
Anzahl der Fachartikel von OeNB-Mitarbeitern 115 | a o (]
Anzahl der wissenschaftlichen und referierten
Artikel von OeNB-Mitarbeitern 25| a o (
Anzahl der Presseaussendungen 162 | a4 [ ] ([ J
Anzahl der Pressekonferenzen 26 | A ([ ([
Anzahl der Auskiinfte der OeNB-Hotlines 28.500 o o o
Vertrauensindex (in %) 82,0 | » (]
Kommunikation im Internet
Anzahl der Zugriffe auf Einzeldateien der
OeNB-Homepage (Durchschnitt pro Tag) 167.100 | 4 [ ] [
Anzahl der Newsletter-Abonnenten 9.631 | a o ()
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A
Europidisches System der Zentralbanken (ESZB)/Eurosystem

Durch die Einbindung der OeNB in das ESZB/Eurosystem ist der Aufbau und die Pflege von
Beziehungsnetzwerken erforderlich, um ein aktives Mitwirken an den geldpolitischen und tech-
nischen Entscheidungen des Gouverneurs im EZB-Rat zu erméglichen. Insgesamt arbeiteten im
Berichtsjahr die OeNB-Mitarbeiter mit ihren Partnern bei 603 ESZB/Eurosystem-Sitzungen in
13 ESZB-Komitees und deren 92 Arbeitsgruppen kooperativ und zielorientiert zusammen, um
kontinuierlich die Funktionsweise des Systems zu verbessern.

Im Jahr 2003 kam auch im ESZB/Eurosystem der Vorbereitung auf die Erweiterung um zehn
neue Mitgliedstaaten erhéhte Bedeutung zu. Die OeNB konnte dabei neue Partner im ESZB-Netz-
werk gewinnen. Eine wesentliche Voraussetzung fiir den erfolgreichen Aufbau dieser neuen Kon-
takte und deren strategische Nutzung war das interdisziplinire Wissen der OeNB-Mitarbeiter, das
vor einem interkulturellen Hintergrund effizient eingesetzt werden konnte.

Die OeNB nimmt auch an Forschungsnetzwerken innerhalb des Eurosystems teil, mit dem
Ziel, durch gegenseitige wissenschaftliche Zusammenarbeit Fachwissen der OeNB-Mitarbeiter in
Spitzenqualitit sicherzustellen und neues Wissen zu generieren. Im Jahr 2003 nahm die OeNB am
»2Monetary Transmission Network® und dem ,Inflation Persistence Network® des ESZB teil.

Beziehungen zur Europdischen Union und

zu internationalen Finanzorganisationen

Neben der Mitwirkung im ESZB/Eurosystem vertraten das Management und die Mitarbeiter der
OeNB im Jahr 2003 Osterreichische Interessen in 67 weiteren internationalen Gremien von der
EU iber den Internationalen Wahrungsfonds (IWF) bis hin zur Bank fiir Internationalen Zah-
lungsausgleich (BIZ) und der Organisation fiir wirtschaftliche Entwicklung und Zusammenarbeit
(OECD).

In den EU-Agenden ist die OeNB in schr vielfiltigen Bereichen wie Wirtschafts- und
Wihrungspolitik, Statistik, Bankenaufsichtsfragen, Zahlungsverkehr usw. eingebunden. Der
Gouverneur der OeNB nimmt gemeinsam mit anderen EU-Zentralbankgouverneuren an den
informellen Treffen der EU-Finanzminster teil, in deren Rahmen strategisch wichtige finanz- und
wirtschaftspolitische Fragen der EU erértert werden. Im Rahmen der neuen ,Lamfalussy“-
Komiteestrukturen ist die OeNB nunmehr im neu gegriindeten Ausschuss der Europaischen
Bankaufsichtsbehorden vertreten. Dieser Ausschuss ist das wichtigste Beratungsgremium der
EU-Kommission im Bereich der Bankenaufsicht.

Der Gouverneur der OeNB ist Vertreter Osterreichs im Gouverneursrat des IWF, wo vor
allem die weltweite wirtschaftliche Entwicklung sowie MaBnahmen und Instrumente zur Ver-
hinderung und zur besseren Bewiltigung internationaler Finanzkrisen erértert werden. Daneben
wirkt die OeNB in IWF-Arbeitsgruppen sowie im Wirtschaftspolitischen Ausschuss aktiv mit. Im
Rahmen des Ausschusses fiir Wihrungs-, Finanz- und Zahlungsbilanzstatistiken arbeiten die
OeNB-Mitarbeiter etwa am Ausbau des europdischen wirtschaftsstatistischen Systems aktiv mit.
Im Rahmen der BIZ bringen die OeNB-Experten in Fachausschiissen ihre Expertise ein. Daneben
wirken sie bei technischen Kooperationen mit Reformlandern (,technical assistance) mit. Im Jahr
2003 konnten 23 Projekte im Bereich angewandte Volkswirtschaft, aber auch bei finanzmarkt-
politischen Themenstellungen erfolgreich abgeschlossen werden.
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Die Einbindung der OeNB in das nationale finanz- und

wirtschaftspolitische Gefiige

Traditionell ist die OeNB auch in die innerdsterreichische Koordination von EU-Angelegenhei-
ten eingebunden und wird in den sie betreffenden Fachgebieten konsultiert; dazu zahlen bei-
spielsweise Briefings vor Sitzungen des ECOFIN-Rates oder des Européischen Rates. Insgesamt
sind OeNB-Mitarbeiter in 81 nationalen Gremien und Arbeitsgruppen vertreten, um ihre Fach-
expertise einzubringen.

Eine intensive institutionelle Zusammenarbeit besteht im Bereich der Bankenaufsicht zwischen
der Finanzmarktaufsicht (FMA), die mit der Durchfithrung der Banken-, Versicherungs-,
Wertpapier- und Pensionskassenaufsicht betraut ist, und der OeNB auf verschiedenen hierarchi-
schen Ebenen. Dies tragt zur effizienten und qualitativ hochwertigen Erfiillung der Aufsichts-
agenden bei.

Aktive Kommunikations- und Informationspolitik

Die Offentlichkeitsarbeit der OeNB ist Schnittstelle und Kommunikationsdrehscheibe zwischen
geldpolitischen"Entscheidungstrégern, der 6sterreichischen Wirtschaftspolitik und der Bevolke-
rung. Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist — wie bei jeder Zentralbank — das Vertrauen in die Insti-
tution selbst sowie in die gemeinsame Geld- und Wahrungspolitik zu sichern und zu stirken. In
diesem Zusammenhang steht auch die enge Verzahnung und Zusammenarbeit mit PR-Fachleuten
der anderen Zentralbanken des Eurosystems. Vertrauen ist eine wesentliche Voraussetzung fiir eine
cffektive Geldpolitik. Das entsteht keineswegs von selbst, sondern ist vielmehr das Ergebnis der
konstanten Umsetzung einer aktiven, strategischen Offentlichkeitsarbeit. Die OeNB hat zu
Beginn der Neunzigerjahre ein Kommunikationsnetzwerk zu kniipfen begonnen, in das der ORF,
die Euro-Information der Bundesregierung wie auch diverse sozialpartnerschaftliche Verbande und
Hilfsorganisationen eingebunden waren und sind. Dieses erfolgreiche Konzept wurde bereits
mehrmals ausgezeichnet. In den vergangenen sieben Jahren konnte ein hohes Vertrauensniveau
erreicht werden; dieses zu halten oder weiter zu verbessern ist Kernziel der Offentlichkeitsarbeit
der OeNB. Der quartalsmaBig iiber ein Meinungsforschungsinstitut erhobene Vertrauensindex lag
Ende 2003 bei 82%.

Erreicht werden soll dieses Ziel mittels einer Vielzahl von Instrumenten. Einerseits ist es im
Zuge der Euro-Bargeldeinfithrung gelungen, das Journalistennetzwerk noch enger zu kniipfen.
Andererseits fanden zielgerichtete Aktionen statt wie Veranstaltungen — allein im Jahr 2003 waren
es 281 mit insgesamt 15.486 Teilnehmern — Journalistenseminare, regelméBige Pressegesprache
(insgesamt 188 Presseaussendungen und Pressekonferenzen), §8 OeNB-Publikationen, 140 von
OeNB-Mitarbeitern verfasste Artikel und mehr als 700 gehaltene Vortrige. Die Leistungen der
OeNB und der volkswirtschaftliche Nutzen fiir Osterreich werden damit sowohl der breiten
Offentlichkeit als auch diversen Teilbffentlichkeiten (Geschiftsbanken, Wirtschaft, Schulen, Uni-
versitaten etc.) naher gebracht.

Zusitzlich bringt die OeNB, basierend auf dem Konzept der integrierten Kommunikation,
eine breite Palette von Informationsinstrumenten zum Einsatz, die auf das jeweilige Zielpublikum
abgestimmt sind und den jeweiligen Effektivitits- und Effizienzerfordernissen entsprechen. Flan-
kiert werden diese PR-MafBnahmen von intensiven Forschungsférderungen, Stipendien fiir sozial-
und wirtschaftspolitische Forschung bzw. einem groBziigigen Kultursponsoring, deren Ziel es ist,
die gesellschaftliche Verantwortung der OeNB zu verdeutlichen.
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3.4 Innovationskapital

Das Innovationskapital der OeNB umfasst sowohl Verinderungsprojekte, die der internen
Effizienzsteigerung dienen, als auch solche, die einen gesamtwirtschaftlichen Nutzen hervor-
bringen. Weiters zahlen auch eigens entwickelte IT-Applikationen oder Modelle wie das Kon-
junktur- und das Inflationsmodell zum Innovationskapital. Die OeNB erwirbt in ihrer Rolle als
Gutachter von Forschungsférderungsantragen des Jubiliumsfonds ebenfalls neues Wissen und
generiert dadurch neue Ideen. Insofern stellen der Bereich der Forschung wie auch die
Forschungsforderungsbegutachtung in der OeNB Innovationskapital dar.

Indikatoren Wert 2003 | Ziel | Zuordnungen zu den Wissenszielen

Kompetenz | Vertrauen | Interdiszi- | Effizienz
plinaritdt

Anteil Mitarbeiterressourcen fiir

Veranderungsprojekte (in %) 109 | » ([ ]

Interne F&E-Ausgaben (in 1.000 EUR) 3.347 | » [ J

Anzahl der Forschungskooperationen

mit externen Partnern 44 | A [ [

Anzahl der Forschungsaufenthalte 3| a o [

Anzahl der erstellten Forschungs- und

Wirtschaftsforderungsgutachten 594 [ J

Anzahl der Zugriffe auf OeNB-eBusiness-

Applikationen (Durchschnitt pro Tag) 545 | a ( ([

Interne Forschung und Entwicklung
Als moderne Zentralbank bekennt sich die OeNB zur Forderung von Wissenschaft und Forschung,
Sie ist aber auch ein Unternehmen mit einem betrichtlichen eigenen Innovationskapital. Die Mit-
arbeiter der OeNB entwickeln neue Methoden und setzen diese kreativ und nutzbringend ein. Im
Jahr 2003 wurden fiir interne Forschung und Entwicklung (F&E) damit insgesamt 3.347.000 EUR
aufgewendet.

Dariiber hinaus hat die OeNB im Jahr 2003 mit 28 Forschungskooperationspartnern 44 ver-
schiedene Forschungsprojekte durchgefiihrt.
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Prozess- und Organisationsoptimierungen

Die OeNB legt auf alle Aspekte des ,Veranderungs-Managements® besonderes Augenmerk. Im
Rahmen operativer Tatigkeiten und strategisch bedeutsamer Verinderungsprojekte werden
Innovationen in der OeNB entwickelt und umgesetzt. Im Jahr 2003 hat die OeNB 10,9% ihrer
gesamten Mitarbeiterressourcen in diese Projekte, die immer auch die Effizienzsteigerung von
Ablaufen und Ressourcenoptimierungen zum Ziel haben, investiert.

Innovative eBusiness-Applikationen

Die OeNB hat 20 eBusiness-Applikationen, auf die durchschnittlich 54 5 mal pro Tag zugegriffen
wird. Im Jahr 2003 kamen drei neu entwickelte eBusiness-Anwendungen im Internet, die ,,Kom-
munikationsplattform fiir Bargeldprofis“, die Web-Site ,,Geld-Kunst-Raum® und die ,,Informati-
onsplattform Zentral- und Osteuropa® als weitere Informationsquellen fiir Kunden hinzu. Auf der
letztgenannten Plattform werden zum Thema Zentral- und Osteuropa ausgewahlte Berichte,
Analysen und Studien, Informationen iiber OeNB-Veranstaltungen sowie sonstige Services zur
Verfiigung gestellt.

Verianderungen mit gesamtwirtschaftlichem Nutzen
Um dauerhafte Innovationen ist die OeNB unter anderem in den Bereichen ,,Zahlungsmittel — Bar-
geld“ und ,Zahlungsmittel — unbarer Zahlungsverkehr bemiiht.

Fiir 2003 ist die aktive Rolle der OeNB beim grenziiberschreitenden Zahlungsverkehr zu
nennen und die Bereitstellung eines gleichberechtigten Systemzugangs zu EBA STEP2 (System
fiir EU-weite Uberweisungen) fiir die 6sterreichischen Kreditinstitute. Damit hat sich die OeNB
zum frithestmoglichen Zeitpunkt als nationaler Knotenpunkt fiir EU-weite Uberweisungen
positioniert.

Neue Prozesse und Analyse-Tools in der Bankenaufsicht

Angesichts stindiger Veranderungen im Bankensektor z. B. durch neue Finanzprodukte und neue
Methoden des Risikomanagements wurde ein umfassendes Modernisierungsprojekt gestartet, das
vor allem eine stirkere Risikoorientierung der Aufsicht und eine Erhéhung der Effektivitat und
Effizienz zum Ziel hat. In einem Teilprojekt wurde die Off-Site-Analyse der &sterreichischen
Banken unter Einbezichung modernster wissenschaftlicher Methoden umfassend tiberarbeitet und
im Hinblick auf die kiinftigen Basel II-Anforderungen neu strukturiert. Ausgangspunkt war die
Erfassung des ,state of the art“ bei anderen europaischen Aufsichtsinstitutionen und Zentralbanken
durch intensive Kontakte und Workshops mit Praktikern, Beratern und Wirtschaftspriifern. Mit
dem aufgebauten Know-how wurde begonnen, gemeinsam mit der Finanzmarktaufsicht (FMA)
und in fachlicher Kooperation mit Experten aus Universitaiten neue Prozesse wie die
systemunterstiitzte Vor-Ort-Priifung und die entsprechenden Analyse-Tools zu entwickeln. Das
umfassende Wissen, das im Zusammenhang mit dem Aufbau einer risikobasierten Aufsicht
erworben wurde, wird wiederum den Kreditinstituten zur Verfiigung gestellt. Im Jahr 2003 wur-
den weiters zwei Produkthandbiicher veroffentlicht und mit dem Verfassen einer Leitfadenreihe
zu verschiedenen Aspekten des Risikomanagements begonnen, die als Orientierungshilfe fiir die
Banken bei der Umsetzung der Basel II-Regelungen dienen soll.
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Eine neue Zinssatzstatistik fiir Osterreich und den Euroraum

Die gemeinsame europaische Geldpolitik braucht verlassliche Statistiken. In den letzten Jahren hat
das Eurosystem auf diesem Gebiet sehr viel erreicht, bis 2003 mangelte es jedoch noch an einer
harmonisierten Statistik tiber die von den Kreditinstituten an ihre Kunden verrechneten Zinssatze.
Damit fehlten verlassliche Informationen iiber die Weitergabe der Zinssignale des Eurosystems an
die Unternchmen und privaten Haushalte (zum so genannten , Transmissionsmechanismus der
Geldpolitik®). Nach mehrjahrigen intensiven Vorbereitungen ist es der EZB mit den nationalen
Zentralbanken des Eurosystems — unter aktiver Teilnahme der OeNB —im Laufe des Jahres 2003
gelungen, diese neue Statistik fertigzustellen und seither monatlich zu veroffentlichen. Die OeNB
hat den Informationsaustausch mit ihren Kunden so benutzerfreundlich und einfaqh wie moglich
gestaltet. So wurde statt einer Vollerhebung tiber mehr als 8oo Kreditinstitute in Osterreich nur
eine Stichprobenerhebung bei 88 Instituten implementiert. Diese reprasentative Stichprobe wurde
mittels statistischer Methoden bestimmt. Damit konnte die Belastung der Melder minimiert wer-
den, ohne die Qualitit der Ergebnisse negativ zu beeinflussen.

Einsatz innovativer Produkte im Treasury

Die OeNB sicht einen Schwerpunkt ihrer Geschiftstatigkeit im kontrollierten, Risiko mindern-
den Einsatz derivativer Produkte, wie etwa Wihrungsoptionen, Forward Rate Agreements,
Futures oder Zinsswaps. Grundlage ist die laufende Evaluierung aktueller Marktentwicklungen
in Bezug auf neue Instrumente und Techniken sowie die Sicherstellung eines adaquaten
Risikomanagements.

Entwicklung eines neuen Konjunkturindikators

Die OeNB veroffentlichte im Jahr 2003 erstmals BIP-Schatzungen auf Basis eines neuen Kon-
junkturindikators. Der OeNB-Konjunkturindikator basiert auf den Ergebnissen zweier ¢kono-
metrischer Modelle (Zustandsraummodell und dynamisches Faktormodell). Beim Zustands-
raummodell werden sechs ausgewahlte Indikatoren (ifo-Geschiftsklimaindex, Kreditvolumen,
Anzahl der offenen Stellen, Exporte, GroBhandelspreise, Zinsdifferenz) zur Schatzung des BIP
herangezogen. Das dynamische Faktormodell verwendet ein Set von 143 Indikatoren, aus dem
mittels dynamischer Zeitreihenverfahren die wesentlichsten treibenden Faktoren des Konjunk-
turzyklus extrahiert werden.
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Forschungsschwerpunkt: Zentral- und Osteuropa

Die OeNB nutzte auch im Jahr 2003 offensiv ihren komparativen Analyse- und Forschungsvorteil
im Bereich Zentral- und Osteuropa, etwa durch Forschungsschwerpunkte in den Bereichen Wech-
selkurse oder Fiskal- und Strukturpolitik. Dieser Vorsprung wurde in den letzten Jahren konse-
quent ausgebaut. Dadurch ist die OeNB heute wichtiger Ansprechpartner und spezialisierter Rat-
geber nicht nur im Eurosystem, sondern auch bei den nationalen Zentralbanken der neuen Mit-
gliedstaaten und im Rahmen der nationalen Wirtschaftspolitik.

Das Jahr 2003 hatte den thematischen Schwerpunkt ,Wechselkurse®. Vor dem Hintergrund
der Bestrebungen einiger EU-Beitrittslander, relativ bald den Euro einfiihren zu wollen, wurde in
zahlreichen damit im Zusammenhang stehenden 6konomischen Fragen eine umfangreiche
Expertise aufgebaut. Zu diesen Fragen gehéren u. a. die Analyse von Wechselkursstrategien, die
Berechnung von Gleichgewichtswechselkursen und die Beurteilung von realen und nominellen
Konvergenzfortschritten.

Die OeNB erstellt auch Wirtschaftsprognosen fiir die wichtigsten Staaten Zentral- und Ost-
europas; diese Prognosen werden im Rahmen des Prognoseprozesses des Eurosystems erarbeitet
und flieBen in die Rahmenbedingungen fiir die Wirtschaft des Euroraums ein.

Forderung von Wissenschaft und Forschung

Die OeNB ist traditionell in der Forschungsférderung engagiert, beispielsweise tiber die Vergabe
von Mitteln aus dem Jubildumsfonds, die in der Vergangenheit vor allem den Bereichen Wirt-
schaftswissenschaften, medizinische Wissenschaften und Sozial- und Geisteswissenschaften
zugeflossen sind sowie in der jahrlichen Vergabe von zwei Stipendien. Im Rahmen der Tatigkeit
als Forschungs- und Wirtschaftsférderer hat die OeNB im Jahr 2003 insgesamt 594 Gutachten
erstellt.
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4. Geschdftsprozesse und Leistungen

Das Generieren, die Aufbereitung, der Transfer und schlieflich die Nutzung von Wissen sind in
der OeNB darauf ausgerichtet, eine optimale Aufgabenerfiillung zu gewéhrleisten. Eine diesbe-
zligliche GrundVPraussetzung besteht darin, dass die OeNB alle Zentralbank-Kernfunktionen fiir
den Finanzplatz Osterreich sicherstellt. Entscheidend fiir die Leistungsfahigkeit einer Zentralbank
ist jedoch letztlich der Umstand, wie diese Kernfunktionen in einer Vielzahl von Geschaftspro-
zessen umgesetzt werden. Die OeNB trachtet daher, durch den Einsatz von wissensbasiertem
Kapital die Geschiftsprozesse méglichst effizient und qualitativ hochwertig zu gestalten wie auch
eine funktionstiichtige und leistungsstarke Infrastruktur mittels professioneller Supportprozesse
sicherzustellen. Zusitzlich strebt auch das ESZB danach, die Prozesse innerhalb des Systems
aufeinander abzustimmen und im Sinne eines ,best practice weiterzuentwickeln.

Die Zentralbank-Kernfunktionen sind auch dem OeNB-Wissensbilanz-Modell zugrunde ge-
legt — eine Darstellung ist im Kapitel 2 zu finden.

Wie dem Wissensbilanz-Modell weiters zu entnehmen ist, sind die Geschaftsprozesse der
»methodische Zwischenschritt®, der letztlich zu den OeNB-Leistungen fiihrt. Art und Umfang der
von der OeNB zu erbringenden Leistungen sind in weiten Ziigen durch Gesetze festgelegt und
decken folgende Schwerpunkte ab: Preisstabilitit, Finanzmarktstabilitit und die“Unterstiitzung
der allgemeinen Wirtschaftspolitik in der Européischen Union und somit auch in Osterreich. Die
OeNB achtet in ihrer geschiftspolitischen Steuerung darauf, dass die Gesamtheit der erbrachten
Leistungen — das Leistungsspektrum der Bank — die Erreichung der gesteckten Ziele sowie die
Erfiillung des Leistungsauftrags gewéhrleistet.

Im Folgenden werden einzelne Geschiftsprozesse exemplarisch vorgestellt. Sie sollen die
Komplexitit der Aufgabenstellungen und die daraus resultierenden hohen Anforderungen an das
Fachwissen und die Erfahrung der involvierten OeNB-Mitarbeiter beschreiben.

4.1 Preisstabilitit als vorrangiges Ziel

Das vorrangige Ziel des ESZB/Eurosystems ist es, die Preisstabilitit im Euroraum zu gewahrleis-
ten. Diese Aufgabe wird auch mit volkswirtschaftlichen Prognosen unterstiitzt. Die OeNB ver-
offentlicht zweimal jahrlich
eine Prognose der makrocko-
r}.omischen Entwicklung in
Osterreich. Diese beinhaltet

HVPI-Inflationsrate 2003:

(Abweichungen (Abw) und USD/EUR-Wechselkursannahmen)
2 -

Prognosen zu unterschiedlichen Prognosezeitpunkten und Realisierung

auch eine Prognose der Inflati-
. 18
onsrate auf Basis des HVPI
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. . Realisi
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0
Quelle: OeNB.

*) Die der jeweiligen Prognose zugrundeliegende Wechselkursannahme fiir den US-Dollar zum Euro.
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4.1.1 Mitwirkung an Entscheidungen des EZB-Rates

Oesterreichische Nationalbank Europidische Zentralbank
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Das oberste Entscheidungsgremium des ESZB/Eurosystems ist der EZB-Rat, in diesem sind neben
dem EZB-Direktorium die Gouverneure der nationalen Zentralbanken (NZBen) vertreten. In der
Begel findet alle zwei Wochen eine Ratssitzung statt, wobei einmal im Monat tiber eine mégliche
Anderung der Leitzinsen beraten wird. Die dort getroffenen Entscheidungen umfassen ein
Themenspektrum von Geldpolitik bis hin zu operativen Agenden des Eurosystems und der
nationalen Zentralbanken. Mit diesem kontinuierlichen Entscheidungsprozess sind zahlreiche
interdisziplinare Analysen sowie innerhalb der OeNB und im Netzwerk der Eurosystem-Partner
auch koordinierende Aufgaben verbunden.

Im Vorfeld dieser Sitzungen wird der Gouverneur der OeNB von den Mitarbeitern hinsicht-
lich der gegenwirtigen geldpolitischen Situation informiert, wobei im Zusammenhang mit der
geldpolitischen Strategie des Eurosystems eine Fiille von realwirtschaftlichen und monetaren
Aggregaten analysiert und mit dem Gouverneur im Detail diskutiert werden.

Zusitzlich bringen Experten aus vielen Bereichen der OeNB ihre Expertise hinsichtlich der
jeweils relevanten Geschiftsfelder (Devisenmanagement, Offentlichkeitsarbeit, Banknoten-
druck, Bargeldversorgung, Statistik, Controlling, Rechnungswesen, rechtliche Aspekte etc.) ein.
Der Informations- und Erfahrungsaustausch mit anderen nationalen Zentralbanken und der EZB
tragt zur erfolgreichen Positionierung der OeNB fiir die EZB-Ratssitzungen bei.
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4.1.2 Umsetzung der Geldpolitik

Vielfiltig zeigt sich das geldpolitische Instrumentarium zur Refinanzierung im ESZB. Dieses
umfasst die Offenmarktgeschafte mit Schwerpunkt auf regelméaBigen Tenderoperationen sowie
ystandige Fazilitaten® —also Gelder, die auf Initiative der Geschaftsbanken durch diese in Anspruch
genommen werden kénnen — sowie als wichtige Rahmenbedingung die Mindestreserve.
Wesentliche Aufgabenbereiche, die hier zu nennen sind, betreffen die Tender-Abwicklung, die
Erstellung von tiglichen Liquiditatsprognosen durch die Analyse der Kapitalflisse der oster-
reichischen Banken sowie das Managen der refinanzierungsfahigen Sicherheiten fiir geldpolitische
Transaktionen.

Weiters hat die EZB die Zentralbanken des Eurosystems — und somit auch die OeNB — mit der
Aufgabe betraut, Teile der EZB-Wahrungsreserven zu verwalten. Die EZB gibt sowohl die
Waihrungsstreuung als auch die verwendbaren Veranlagungsinstrumente vor. Auch hinsichtlich des
Kredit- und Marktrisikos unterliegt die OeNB (wie die anderen nationalen Zentralbanken des
Systems) den Vorgaben der EZB. Innerhalb dieses Rahmens ist es der OeNB jedoch mdglich, ihre
Markteinschatzung auszudriicken und Zusatzertrage zu erwirtschaften. Die OeNB steht dabei im
Wettbewerb mit den anderen Zentralbanken des Eurosystems. Um Marktentwicklungen richtig
einschdtzen zu kénnen, miissen zahlreiche Analysen wirtschaftlicher und politischer Entwick-
lungen sowie des Verhaltens der Marktteilnehmer durchgefiihrt werden.

4.2 Sicherung der Finanzmarktstabilitat

Zu den Kernfunktionen der OeNB zahlt die Aufrechterhaltung der Stabilitat des 6sterreichischen
Finanzmarktes. Dies erfordert die intensive Beschiftigung mit der Entwicklung der Finanzinter-
medidre, vor allem der Banken, um rechtzeitig problematische Entwicklungen zu erkennen.

Die Aufsichtsstatistik liefert aktuelle und verlassliche Daten iiber Kredit- und Finanzinstitute
und ist die Basis fiir fundierte Analysen. Die OeNB erhilt von allen — zurzeit rund 9oo —in Oster-
reich tatigen Kreditinstituten regelmaflig Informationen tiber deren Geschaftsgebarung. In der
OeNB werden die von den Instituten elektronisch zu meldenden Daten auf Vollstandigkeit und
Plausibilitat gepriift. Die OeNB ist gesetzlich verpflichtet, als Dienstleister diese Daten fiir die
Finanzmarktaufsicht (FMA) zu verarbeiten und den jederzeitigen automationsunterstiitzten Zu-
griff darauf zu gewahrleisten. Gleichzeitig benétigt die OeNB fiir Gutachten, Analysen und Vor-
Ort-Priifungen hinsichtlich der Begrenzung der Marktrisiken und der Kreditrisiken diese
Daten. Im Jahr 2003 wurden seitens der OeNB 27 Bankenpriifungen durchgefiihrt. AuBerdem
werden Statistiken in regelmaBigen Abstanden zahlreichen internationalen Organisationen wie
dem IWF, der OECD oder der BIZ sowie internationalen Arbeitsgruppen zur Verfiigung gestellt.

Die OeNB veréffentlicht halbjahrlich einen Finanzmarktstabilitatsbericht (FMSB), der die
potenziellen Risiken auf dem ésterreichischen Finanzmarkt analysiert und einen Uberblick iiber
die aktuelle Stabilitatssituation gibt. Es sind zahlreiche Detailanalysen wie z. B. die Analyse der
Aufwands- und Ertragssituation aller Kreditinstitute, des Kreditwachstums oder der Kreditqua-
litit notwendig, um fundierte Aussagen tiber die Finanzmarktstabilitat treffen zu konnen. Darii-
ber hinaus besteht die Notwendigkeit der Information tiber Entwicklungen in der Realwirtschaft
wie etwa den Verschuldungsgrad oder die Anzahl der Unternehmensinsolvenzen, die die Stabilitat
des Finanzsystems beeintrachtigen kénnten. Etwaige Probleme kénnen dadurch bereits méglichst
frithzeitig aufgezeigt werden.
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4.3 Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Die OeNB stellt gemiB ihrem gesetzlichen Auftrag effiziente und zuverlassige Verrechnungs- und
Zahlungsverkehrssysteme innerhalb der EU und im Verkehr mit Drittlindern zur Verfiigung.
Einerseits nimmt die OeNB die Abwicklung von Interbank-Zahlungsverkehrsauftragen war,
andererseits versteht sie sich als kompetenter Partner bei der Schaffung einer effizienten und
einheitlichen Zahlungsverkehrsinfrastruktur fiir den 6sterreichischen Finanzplatz.

Der Zahlungsverkehr in Europa gliedert sich in die Bereiche GroB3- und Kleinbetragszahlun-
gen. Aufgrund der hohen Sicherheits- und Systemanforderungen werden GroBbetragszahlungen
von den nationalen Zentralbanken durchgefiihrt, die hierfiir ein eigens geschaffenes System —
TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer) — betreiben.
Die osterreichische TARGET-Komponente — ARTIS — wird von der OeNB zur Verfiigung
gestellt und laufend weiterentwickelt.

Fiir die Abwicklung des Massenzahlungsverkehrs stellt die OeNB als neutrales Institut allen
osterreichischen Geschiftsbanken einen Zugang zu EBA STEP2 kostengiinstig zur Verfiigung.
STEI?Z ist die erste und bislang einzige Infrastruktur fiir das pan-europaische Clearing von Intra-
EU-Uberweisungen fiir Zahlungen bis 12.500 EUR. Die Anbindung der Geschaftsbanken iiber die
OeNB sichert die Wettbewerbsfihigkeit des heimischen Finanzplatzes, schafft Synergiceffekte
durch die Vermeidung von Parallelstrukturen und fithrt somit auch zu Kosteneinsparungen.
Bislang nutzen mehr als 8 5% der heimischen Banken den EBA STEP2-Zugang der OeNB fiir die
Abwicklung ihrer EU-Binnenzahlungen. Damit ist die OeNB jener direkte STEP2-Teilnehmer, der
europaweit die zweitgroBte Anzahl an Banken in Form von indirekten Teilnehmern an das System
anbindet.

Wesentliche Einsparungspotenziale sicht die OeNB auch im Bereich des nationalen Clearings
und durch eine zentrale Abwicklung von Inlandszahlungen. Hier strebt die OeNB eine Koope-
ration mit den Geschaftsbanken zur Errichtung einer Zahlungsverkehrsinfrastruktur (ZVI) und
eines nationalen ACHs (Automated Clearing House) an. Der volkswirtschaftliche Nutzen dieser
Kooperation wird von Experten auf 60 bis 100 Mio EUR pro Jahr geschatzt.
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5. Zusammenfassung und Ausblick

Die vorliegende erste Wissensbilanz der OeNB ist Ergebnis eines Pilotprojektes mit dem Ziel, das

intellektuelle Kapital der OeNB tibersichtlich und strukturiert darzustellen. Wahrend Noten-

banken gemeinhin vor allem mit Bargeld, Gold und Fremdwahrungsreserven in Verbindung ge-

bracht werden, die detailliert in der Bilanz und im Geschiftsbericht abgebildet sind, sind fiir eine

Notenbank immaterielle Werte nicht minder wichtig. Die Aufgabe einer Notenbank besteht neben

der Versorgung der Bevélkerung mit sicherem Bargeld und der Verwaltung der Gold- und

Wahrungsreserven vor allem in ihrem aktiven Beitrag zur Sicherung von Geldwertstabilitat,

Finanzmarktstabilitdt und Zahlungsverkehr. Diese Aufgaben verlangen ein hohes Mal3 an spezia-

lisierter Expertise und ein Netzwerk nationaler und internationaler Kooperationen.
Internationalen Konventionen und einem bewéhrten Modell folgend wurden in dieser Wis-

sensbilanz auf der Basis des OeNB-Leitbildes und der aktuellen OeNB-Strategie vier Wissensziele

formuliert. Im Sinne des besonderen Auftrags der OeNB sind das:

1. Kompetenz durch spezialisiertes Wissen

2. Vertrauen durch Wissenstransfer

3. Interdisziplinaritat durch Internationalitit und Kooperation

4. Effizienz durch moderne Unternehmensfithrung

In der Folge wurde das wissensbasierte Kapital, das der wichtigste ,Rohstoff der OeNB ist,
nach vier Kategorien erhoben, naimlich Humankapital, Strukturkapital, Beziehungskapital und
Innovationskapital. Jede dieser Kategorien wurde mithilfe ausgewahlter Indikatoren dargestellt.
Diese erste Wissensbilanz der OeNB ist nattirlich nur eine Bestandsaufnahme fiir das Jahr 2003,
da noch keine Vergleichswerte vorliegen. Bereits der erste Befund zeigt das hohe Humankapital,
die starke nationale und internationale Vernetzung und die bedeutende Innovationskraft der
OeNB. All diese Faktoren begriinden ihre hervorragende Stellung im ESZB und gewiéhrleisten
konstant hohe Vertrauenswerte bei der ésterreichischen Bevolkerung.

Um das komplexe, aber eher abstrakte Leistungsangebot der OeNB dem Leser exemplarisch
zu verdeutlichen, wurden vier ausgewiéhlte Geschiftsprozesse und die damit verbundenen OeNB-
Leistungen kurz dargestellt. Das sind: die Sicherung der Preisstabilitit durch die Mitwirkung an
der Vorbereitung der geldpolitischen Entscheidungen des Eurosystems und in der Folge deren
effiziente nationale Umsetzung iiber die geldpolitischen Instrumente, der aktive Beitrag der OeNB
zur Sicherung der Finanzmarktstabilitat durch die Produktion der notwendigen Aufsichtsstatistiken
und die Mitarbeit an der Bankenanalyse und -aufsicht sowie die Bereitstellung eines effizienten
Zahlungsverkehrssystems fiir die 6sterreichische Wirtschaft.

Die Wissensbilanz der OeNB wird in Zukunft komplementar zur herkémmlichen Unter-
nehmensbilanz einmal jihrlich aktualisiert, weitergefithrt und veréffentlicht werden. Die
Entwicklung der in dieser Wissensbilanz angefiithrten Indikatoren wird laufend beobachtet und das
gesamte Konzept im Lichte der Erfahrungen weiterentwickelt. So kénnen die mit vielen Indi-
katoren verbundenen Zielvorgaben auf ihre Erreichung hin untersucht und etwaige Zielabwei-
chungen analysiert werden.

Die Wissensbilanz wird damit unter den Instrumenten moderner Unternehmenssteuerung in
der OeNB einen festen Platz einnehmen und kiinftig weiter an Bedeutung gewinnen.
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Gesamtliste der Indikatoren

Indikatoren

Definition

Humankapital

Mitarbeiterstruktur

Personalstand (Durchschnitt)

Frauenanteil (in %)

Frauenanteil an Fachkarrierepositionen (in %)

Frauenanteil an Fhrungspositionen (in %)
Anteil Teilzeitmitarbeiter (in %)

Anteil Teleworking-Mitarbeiter (in %)
Fluktuationsrate (in %)

Aus- und Weiterbildung
Aus- und Weiterbildungstage (Durchschnitt pro Jahr)

Aus- und Weiterbildungsquote (in %)

Aus- und Weiterbildungsaufwendungen

pro Mitarbeiter (in EUR)

Anzahl der neu abgeschlossenen und zertifizierten
Ausbildungen von Mitarbeitern (berufsbegleitend)

Anzahl der internen Job Rotations

Anzahl der Arbeitsaufenthalte bei nationalen und
internationalen Organisationen

Akademikeranteil (in %)

Anzahl der Mitarbeiter mit externen Lehrauftrdgen

Durchschnittlicher Personalstand iber das gesamte Jahr 2003
Anzahl der Frauen in Bezug zur Anzahl der Mitarbeiter
Fachkarriere: Neben der klassischen Flihrungskarriere steht hoch
spezialisierten Mitarbeitern auch eine Fachkarriere offen,

die fachliche Expertise und Koordinationsfunktion zum Inhalt hat.
Indikator: Anzahl der Frauen in Fachkarrierepositionen

in Bezug zur Gesamtanzahl der Fachkarrierepositionen

Anzahl der Frauen in Fiihrungspositionen

in Bezug zur Gesamtanzahl der Fiihrungspositionen

Anzahl der Mitarbeiter mit einem Teilzeitdienstverhdltnis

in Bezug zur Anzahl der Mitarbeiter

Anzahl der Mitarbeiter mit einer Teleworking-Vereinbarung

in Bezug zur Anzahl der Mitarbeiter

Anzahl der Mitarbeiter, die die OeNB verlassen haben

(exkl. Pensionierungen) in Bezug zur Anzahl der Mitarbeiter

Anzahl der Weiterbildungstage in Bezug zur durchschnittlichen
Mitarbeiterzahl

Anzahl der Mitarbeiter, die mind. eine OeNB-interne und/oder
eine externe Aus- und Weiterbildung im Berichtsjahr absolviert
haben in Bezug zur durchschnittlichen Mitarbeiterzahl
Ausgaben fur Aus- und Weiterbildungen inkl. Reisekosten

in Bezug zur durchschnittlichen Mitarbeiterzahl

Anzahl der Mitarbeiter, die im Berichtsjahr auf eigene Initiative
(iberwiegend in der Freizeit) Doktorate, Post-Graduate-Studien
bzw. Spezialausbildungen beendet haben

Anzahl der Mitarbeiter, die mindestens drei Monate in einer
anderen OeNB-Organisationseinheit tdtig waren

Anzahl der Mitarbeiter, die mindestens einen Monat in der
EZB, anderen nationalen Zentralbanken, EU-Institutionen,
IWF, OECD, Ministerien oder Tochtergesellschaften tdtig waren
Anzahl der Mitarbeiter mit universitdrem Abschluss

(exkl. Post-Graduate-Studien) in Bezug zur Anzahl der Mitarbeiter
Anzahl der Mitarbeiter, die an Universitdten und/oder anderen
wissenschaftlichen Institutionen Lehrauftrdge ausfiihren

Strukturkapital

Fiihrungsstrukturen

Leitungsspanne

Anzahl der Produktmanager
IT=Infrastruktur

[T-Aufwendungen pro Mitarbeiter (in EUR)
Anzahl der [T-Applikationen

Verflgbarkeit des Zahlungsverkehrssystems ARTIS
(in %)

Reklamationsfreie ZV-Transaktionen (in %)
Umweltschutz und Qualitdtssicherung
Anzahl der Umweltcontroller

Anzahl der Umweltauditoren

Anzahl der Qualitdtsauditoren

Anzahl der Mitarbeiter in Bezug zur Anzahl der Fiihrungskréfte aller Ebenen
Prozessverantwortliche fir ein oder mehrere Produkte der OeNB

Kosten fuir PC-Arbeitsplatz pro Mitarbeiter

Anzahl der Standardapplikationen und Eigenentwicklungen

Zeit, die das Zahlungsverkehrssystem ARTIS wdhrend des Einsatzes
zur Verflgung stand

Anzahl der fehlerfreien Zahlungsverkehrs-Transaktionen in Bezug
zu den gesamten Zahlungsverkehrs-Transaktionen

Ansprechpartner in umweltrelevanten Angelegenheiten

Anzahl der Mitarbeiter, die gemdB EMAS-Richtlinien die Wirksamkeit
des Umweltmanagementsystems Uberpriifen

Anzahl der Mitarbeiter, die gemdB ISO-9001 Richtlinien die
Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems (berpriifen
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Indikatoren

Definition

Konzern
Anzahl der Beteiligungen im Zahlungsmittelbereich

Anzahl der Unternehmen, die in Kooperation mit der OeNB in
den Bereichen Zahlungsmittel/Bargeld und Zahlungsmittel/unbarer
Zahlungsverkehr tdtig sind

Beziehungskapital

Kooperation und Vernetzung
Anzahl der internationalen Meetings, die von der OeNB
veranstaltet wurden (OeNB als Wissensdrehscheibe)

Anzahl der nationalen Gremien,
mit OeNB-Vertretern

Anzahl der internationalen Gremien,
mit OeNB-Vertretern

Anzahl der ,technical assistances"

Anzahl der gehaltenen Vortrage

Publikationen und Offentlichkeitsarbeit
Anzahl der OeNB-Publikationen
Anzahl der Fachartikel von OeNB-Mitarbeitern

Anzahl der wissenschaftlichen und referierten
Artikel von OeNB-Mitarbeitern

Anzahl der Presseaussendungen

Anzahl der Pressekonferenzen

Anzahl der Auskiinfte der OeNB-Hotlines
Vertrauensindex (in %)

Kommunikation im Internet

Anzahl der Zugriffe auf Einzeldateien der
OeNB-Homepage (Durchschnitt pro Tag)
Anzahl der Newsletter-Abonnenten

Anzahl von Veranstaltungen (Tagungen, Konferenzen) mit
internationalem Teilnehmerkreis, die von der OeNB organisiert

und durchgefiihrt wurden

Nationale Gremien sind Ausschtisse und Arbeitsgruppen,

an deren Sitzungen im Rahmen von nationalen Organisationen
OeNB-Vertreter teilnahmen

Internationale Gremien sind Ausschiisse, Working Groups, Task Forces,
an deren Sitzungen OeNB-Vertreter im Rahmen des ESZB/Eurosystems,
der EU, des IWF, der BIZ, der OECD oder anderen internationalen
Organisationen teilnahmen

Beratungen nationaler Zentralbanken der Reformldnder

zu Themenbereichen, in denen die OeNB besonderes
Expertenwissen aufweist

Anzahl der Vortrdge, die von OeNB-Mitarbeitern vor Externen bei
internen und externen Veranstaltungen gehalten wurden

Anzahl der Beitrdge von OeNB-Mitarbeitern in Zeitschriften, die nicht
unter die Kategorie der ,refereed articles” fallen

Anzahl der Beitrdge von OeNB-Mitarbeitern (auch als Co-Autoren) in
wissenschaftlichen Zeitschriften (z. B. Journal of Money, Credit and
Banking, etc.), die von Referees anonym begutachtet werden (Peer
Reviewed Journals) und Konferenzproceedings, die von Referees anonym
begutachtet werden (Refereed Conference Proceedings).

Anzahl der Downloads von OeNB-Dokumenten

Innovationskapital

Anteil Mitarbeiterressourcen fir
Verdnderungsprojekte (in %)

Interne F&E-Ausgaben (in 1.000 EUR)
Anzahl der Forschungskooperationen mit
externen Partnern

Anzahl der Forschungsaufenthalte

Anzahl der ersteliten Forschungs- und Wirtschafts-
forderungsgutachten

Anzahl der Zugriffe auf die OeNB-eBusiness-
Applikationen (Durchschnitt pro Tag)

Mitarbeiterressourcen, die flir Verdnderungsprojekte aufgewendet

werden in Bezug zu den gesamten Mitarbeiterressourcen

Forschungs- und Entwicklungsausgaben nach Vorgaben der Statistik Austria
Forschungskooperationen dienen der Bearbeitung einer wissenschdftlichen
Fragestellung; als Partner kommen primdr wissenschaftliche Institute,
Universitdten und Forschungsabteilungen anderer nationaler
Zentralbanken in Frage

Forschungsaufenthalt: mindestens 3-monatiger Aufenthalt bei anderen
nationalen Zentralbanken oder wissenschdftlichen Institutionen, der vorwiegend
der Forschung dient

Von OeNB-Mitarbeitern erstellte Gutachten zu Vorhaben, die beim
Jubildumsfonds der OeNB eingereicht wurden bzw. Gutachten zu ERP-
Krediten, ERP-Anderungsantréigen sowie zu Projektantrdgen beim
Forschungsférderungsfonds der gewerblichen Wirtschaft
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